
 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

1 
 

INTRODUCCIÓN 
 

La Rendición Publica de Cuentas debe ser entendida como un proceso, principalmente 

porque no se reduce al acto de audiencia en el que concluyen los sujetos participes, es 

decir que, para llegar a ese momento, previamente ambas partes (Estado – Ciudadanía) 

deben desarrollar actividades conducentes a la realización del mismo, de modo que 

resulte satisfactorio para todos.  

 

Como se observa, es un proceso continuo que además no termina con la ejecución de 

las  actividades  antes, durante y después de la  audiencia, el concepto  de proceso va 

más  allá, y su fundamento radica en brindar la información de  manera sistemática, 

facilitando el ejercicio de la participación y control social, es decir, hacer que la ciudadanía 

no solo asista para conocer los resultados finales de una gestión, al contrario participe de  

forma  amplia, desde  la planificación, seguimiento a la ejecución y evaluación  final, pues 

de  ese modo, además  de  trasparentar todo el trabajo que realiza el Estado se obtiene 

insumos para una mejora continua y el logro de objetivos comunes. 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Final, es un encuentro entre las  

Autoridades de la Caja Nacional de Salud y el Control Social conformado en la  audiencia 

inicial,  se realiza la última rendición de cuentas de la gestión 2020, brindando información 

sobre el estado final de la  ejecución presupuestaria y porcentaje de cumplimiento de los 

resultados priorizados en la Audiencia Pública Inicial; Informar sobre el estado  final  de 

la ejecución presupuestaria y porcentaje de cumplimiento de los  objetivos  y resultados 

de la gestión,  así como de la  ejecución de la planificación anual participativa. 
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AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS FINAL 2020 
 

El Presente informe de Rendición de Cuentas Final 2020, tiene la finalidad de  brindar 

información sobre  el estado de la ejecución presupuestaria, cumplimiento de  objetivos, 

el resultado de la ejecución de la planificación anual y porcentaje  de cumplimiento de  

los  resultados priorizados en la Audiencia Pública Inicial 2020. 

 

En fecha 26 de junio de 2020, a partir de horas 9:00 y durante más de tres horas 

continuas, fue desarrollada la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Inicial 2020 

Virtual, en Administración Regional, que contó con la asistencia de más de veinticinco 

personas, varias de ellas actores sociales individuales en ejercicio del Control Social a la 

gestión pública de la entidad. 

 

Durante la fase expositiva del encuentro y en cuanto a la Audiencia Pública Inicial 2020, 

fueron desarrollados los siguientes tópicos: 

 

1. Misión y Visión de la Caja Nacional de Salud. 

2. Presupuesto Asignado para la Gestión 2020. 

3. Programa Anual de Operaciones 2020. 

4. Proyectos de Construcción, Ampliación y Refacción Inscritos en P.O.A. 2020. 

 

Finalizada la exposición de la Administradora Regional a.i., fue instalada la fase de 

dialogo y debate con el Control Social participante en la Audiencia Pública Inicial 2020, 

habiéndose realizado las observaciones y planteamientos registrados en Acta levantada 

al efecto en el cual se determinó priorizar los siguientes proyectos: 

➢ Retomar la construcción del hospital de 420 camas. 
 

➢ Regularización de los items, mediante una convocatoria para lograr la 
institucionalizar todos los cargos jerárquicos, intermedios y medios. 

 
La información sobre los avances obtenidos en cuanto a los proyectos priorizados y 

resultados de gestión, será desarrollada en el presente informe. 
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En su fase expositiva la Audiencia Pública Final, ha sido estructurada para el desarrollo 

y compresión de temas que hacen el manejo técnico y económico de la Caja Nacional de 

Salud Regional Cochabamba, en su estado final de ejecución y cumplimiento. 

 

A continuación se expone de manera objetiva, información concreta de tipo financiero y 

estadístico para que sea considerado, analizado y en su caso verificado por los Actores  

del Control Social, cumpliendo así con el  mandato  de  la Constitución Política  del Estado 

Plurinacional y la Ley N° 341 de Participación y Control Social. 

1. PLANIFICACIÓN REGIONAL 
 

1.1 PROGRAMACIÓN  OPERATIVA ANUAL GESTIÓN 2020. 
 
La evaluación y resultados de la Programación Operativa Anual 2020 al Cuarto 
Trimestre/2020 es como sigue: 

 

OPERACIONES 
PLANIFICADAS 
GESTIÓN 2020 

OPERACIONES 
PROGRAMADAS 

CUMPLIDAS 
NO 

CUMPLIDAS 
EN 

PROCESO 
TOTAL 

Cantidad de 
Operaciones 

1.733 1.124 299 310 1.733 

PORCENTAJE DE 
AVANCE DE 
OBJETIVO ANUAL 

100% 76.37% 11.60% 12.03% 100% 
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RELACIÓN DE OPERACIONES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS REGIONAL COCHABAMBA 

     PRIMER 
TRIMESTRE 

  SEGUNDO 
TRIMESTRE 

   TERCER 
TRIMESTRE 

CUARTO 
TRIMESTRE 

META % TRIMESTRAL      25,57 %       50,00 %      75,00% 100% 

RESULTADOS      20,85 %       35,92 %      54,81% 76.37% 

OPERACIONES PROGRAMADAS   422     422     430 459 

OPERACIONES CUMPLIDAS   346     230     251 297 

OPERACIONES EN PROCESO     34       69       81 126 

OPERACIONES NO CUMPLIDAS     42     123       98   36 

 

• Gráfico que muestra grado de avance consolidado al Cuarto   Trimestre 2020 
 

El grado de ejecución del Programa Operativo Anual consolidado de la Administración 

Regional de Cochabamba al Cuarto Trimestre/2020 es de 76.37%. 

PORCENTAJE DE AVANCE POR OPERACIONES 

 

PRIMER 
TRIMESTRE 

SEGUNDO 
TRIMESTRE 

TERCER 
TRIMESTRE 

CUARTO 
TRIMESTRE 

META LOGRO META LOGRO META LOGRO META LOGRO 

25% 18,73 % 50.00% 35,92% 75,00 54,81% 100 76.37% 
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EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO OPERACIONES 4to. TRIMESTRE/2020 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL 

L  
 

U N ID A D  OR GA N IZA C ION A L
PR OGR A M

A D A S

EJEC U TA D A

S

EN  

PR OC ESO

N O 

EJEC U TA D A

S

1ER  

TR IM ESTR E

2 D O 

TR IM ESTR E

3 er 

TR IM ESTR E

4 t o  

TR IM ESTR E

ADMINISTRACION REGIONAL 10 6 4 0 12,5 25,00 40.63 68.75

AUDITORIA INTERNA 7 7 0 0 19,35 22.58 68.00 96.00

ASESOR LEGAL 5 4 1 0 21,43 28,57 42.86 71.43

COACTIVO 2 1 0 1 25 25,00 25.00 50.00

PLANIFICACION 3 3 0 0 20 40,00 66.67 86.67

RELACIONES PUBLICAS Y 

PROTOCOLO
2 1 1 0 11,11 55,56 66.67 77.78

SISTEMAS 9 8 1 0 22,22 44,44 66.67 88.89

TRANSPARENCIA Y LUCHA 

CONTRA LA CORRUPCION
5 3 0 2 11,76 23,53 35.29 52.94

 JEFATURA MÉDICA 

REGIONAL
8 5 1 2 20 30,00 53.33 70.00

SUPERVISION DE 

ODONTOLOGIA
4 4 0 0 18,75 43,75 75.00 100.00

SUPERVISION DE 

ENFERMERIA
6 6 0 0 22,73 43,75 72.73 100.00

 BIO-MEDICINA 5 4 1 0 31,25 43.75 56.25 81.25

TRABAJO SOCIAL 6 4 2 0 13,64 31,82 45.45 63.64

INFRAESTRUCTURA 3 1 2 0 30,77 46.15 76.92 84.62

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION 
3 3 0 0 40,00 60,00 73.33 93.33

ESTADISTICA 5 5 0 0 28,57 52,38 76.19 100.00

SUPERVISION DE FARMACIA 5 5 0 0 16,67 27,78 55.56 83.33

TRANSPORTES 3 2 0 1 22,22 44,44 66.67 88.89

SUPERVISION DE LABORATORIO 3 3 0 0 16,67 50,00 75.00 100.00

EPIDEMIOLOGIA 8 8 0 0 23,53 47,06 61.76 88.24

SUPERVISION DE NUTRICION 5 5 0 0 30,00 50,00 65.00 85.00

MEDICINA DEL TRABAJO 13 7 6 0 23,08 26,92 38.46 55.77

 JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES 11 9 1 1 24,39 41.46 68.64 80.49

 CONTABILIDAD 6 3 2 1 19,05 42,86 67.14 71.43

ACTIVOS FIJO 3 1 0 2 14,29 14,29 14.29 28.57

 PRESUPUESTO 4 4 0 0 23,53 47,06 76.47 100.00

RECAUDACIONES 3 2 1 0 23,08 38,46 76.92 69.23

INSPECCION DE EMPRESAS Y COBRANZAS 6 6 0 0 21,74 39,13 73.91 100.00

AFILIACION DE EMPRESAS 6 6 0 0 21,74 43,48 66.22 95.65

VIGENCIA DE DERECHOS 2 2 0 0 16,67 33,33 66.67 100.00

CAJA (TESORERIA) 3 2 0 1 22,22 44,44 66.67 88.89

ALMACENES 3 2 0 1 25 50,00 62.05 87.5

ADQUISICIONES 3 3 0 0 25 41,67 75.00 100

RECURSOS HUMANOS 4 3 1 0 27,27 36,36 54.55 90.91

DIRECCION HOSPITAL OBRERO N° 2 35 19 14 2 18,25 30,95 39.68 61.11

DIRECCION CIMFA M.A.V. 26 16 7 3 16,3 29,35 52.17 69.57

 POLICLINICO  VILLA GALINDO 32 16 15 1 22,77 31,68 44.55 62.38

 POLICLINICO  QUILLACOLLO 23 18 4 1 23,86 47,73 68.18 89.77

 POLICLINICO  SUR 24 18 6 0 17,39 35,52 47.83 73.91

 PUESTO MEDICO PUNATA 17 9 4 4 19,7 31,82 48.48 62.12

 PUESTO MEDICO SACABA 16 8 7 1 20,97 46,77 45.16 59.68

 PUESTO SARCOBAMBA 19 6 13 18,33 18,33 18.33 31.67

  PUESTO MEDICO COBOCE 17 12 4 1 16,18 30,88 47.06 66.18

PUESTO MEDICO AIQUILE 17 11 3 3 21,21 31,82 51.52 69.70

PUESTO MEDICO KAMI 17 2 9 6 13,64 15,15 21.21 24.24

PUESTO MEDICO VILLA TUNARI 17 5 10 2 19,7 27,27 37.88 45.45

PAISE RECOLETA 25 19 6 0 19,15 32,98 50.00 74.47

TOTAL 459 297 126 36 18.73 35.92 54.81 76.37

RESULTADOS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

OPERACIONES 4TO TRIMESTRE
P OR C EN T A JE D E EJEC UC ION  A C UM ULA D O 

A N UA L
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1.1. PORCENTAJE DE AVANCE  REGIONAL PROGRAMACIÓN OPERATIVA ANUAL 

 

 

 

 

Del análisis efectuado a los datos arrojados por Sistema  de  Programación  de  

Operaciones  y  Evaluación a la ejecución de  la Programación Operativa Anual al  Cuarto  

Trimestre (POA 2020),  se  establece  que   de  un  total  de  1733 operaciones 

programadas, se han cumplido 1.124 es decir  76.37% de avance  sobre el 100% 

programado Anual. 
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1.2. PORCENTAJES DE AVANCE PROGRAMA 00 ADMINISTRACIÓN REGIONAL-SERVICIOS 
GENERALES. 

 

UNIDAD ORGANIZACIONAL -  ADMINISTRACIÓN REGIONAL 
 

 

 

UNIDAD ORGANIZACIONAL

TO
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P
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C
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C
U

A
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TR
IM

ES
TR

E

ADMINISTRACION 

REGIONAL
10 6 4 0 12,5 25,00 40.63 68.75

AUDITORIA INTERNA 7 7 0 0 19,35 22.58 68.00 96.00

ASESOR LEGAL 5 4 1 0 21,43 28,57 42.86 71.43

COACTIVO 2 1 0 1 25 25,00 25.00 50.00

PLANIFICACION 3 3 0 0 20 40,00 66.67 86.67

RELACIONES PUBLICAS Y 

PROTOCOLO
2 1 1 0 11,11 55,56 66.67 77.78

SISTEMAS 9 8 1 0 22,22 44,44 66.67 88.89

TRANSPARENCIA Y LUCHA 

CONTRA LA CORRUPCION
5 3 0 2 11,76 23,53 35.29 52.94

TOTAL 43 33 7 3 17.68 30.47 48.23 74.05

UNIDAD ORGANIZACIONAL - ADMINISTRACION REGIONAL

OPERACIONES PORCENTAJE DE EJECUCION
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UNIDAD ORGANIZACIONAL -  JEFATURA SERVICIOS GENERALES 
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A
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 JEFATURA DE SERVICIOS 

GENERALES
11 9 1 1 24,39 41.46 68.64 80.49

 CONTABILIDAD 6 3 2 1 19,05 42,86 67.14 71.43

ACTIVOS FIJO 3 1 0 2 14,29 14,29 14.29 28.57

 PRESUPUESTO 4 4 0 0 23,53 47,06 76.47 100

RECAUDACIONES 3 2 1 0 23,08 38,46 76.92 69.23

INSPECCION DE EMPRESAS Y 

COBRANZAS
6 6 0 0 21,74 39,13 73.91 100

AFILIACION DE EMPRESAS 6 6 0 21,74 43,48 66.22 95.65

VIGENCIA DE DERECHOS 2 2 0 0 16,67 33,33 66.67 100.00

CAJA (TESORERIA) 3 2 0 1 22,22 44,44 66.67 88.89

ALMACENES 3 2 0 1 25 50,00 62.05 87.5

ADQUISICIONES 3 3 0 0 25 41,67 75.00 100

RECURSOS HUMANOS 4 3 1 0 27,27 36,36 54.55 90.91

TOTAL 54 43 5 6 22.87 41.49 61.70 84.18

UNIDAD ORGANIZACIONAL - SERVICIOS GENERALES

OPERACIONES PORCENTAJE DE EJECUCION
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Programa 00; Administración Regional de 43 operaciones programadas al Cuarto 

trimestre/2020 cumplieron 33 con un porcentaje de  74.05% en relación a lo programado 

100%   y Jefatura de Servicios Generales  de 54 operaciones cumplieron 43 con un 

porcentaje  de 84.18%  en relación a lo programado 100% para al Cuarto trimestre/2020.   
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1.3. PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMA 01  
 

 

 

UNIDAD ORGANIZACIONAL -  JEFATURA MEDICA REGIONAL 

 

 

 

UNIDAD ORGANIZACIONAL
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IM

ES
TR

E

TE
R

C
ER

 T
R

IM
ES

TR
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 JEFATURA MÉDICA 

REGIONAL
8 5 1 2 20 30,00 53.33 70.00

SUPERVISION DE 

ODONTOLOGIA
4 4 0 0 18,75 43,75 75.00 100.00

SUPERVISION DE 

ENFERMERIA
6 6 0 0 22,73 43,75 72.73 100.00

 BIO-MEDICINA 5 4 1 0 31,25 43.75 56.25 81.25

TRABAJO SOCIAL 6 4 2 0 13,64 31,82 45.45 63.64

INFRAESTRUCTURA 3 1 2 0 30,77 46.15 76.92 84.62

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION 
3 3 0 0 40,00 60,00 73.33 93.33

ESTADISTICA 5 5 0 0 28,57 52,38 76.19 100.00

SUPERVISION DE FARMACIA 5 5 0 0 16,67 27,78 55.56 83.33

TRANSPORTES 3 2 0 1 22,22 44,44 66.67 88.89

SUPERVISION DE 

LABORATORIO
3 3 0 0 16,67 50,00 75.00 100.00

EPIDEMIOLOGIA 8 8 0 0 23,53 47,06 61.76 88.24

SUPERVISION DE NUTRICION 5 5 0 0 30,00 50,00 65.00 85.00

TOTAL 64 55 6 3 22.78 38.94 57.78 87.56

 UNIDAD ORGANIZACIONAL - JEFATURA MEDICA

OPERACIONES PORCENTAJE DE EJECUCION
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UNIDAD ORGANIZACIONAL
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MEDICINA DEL TRABAJO 13 7 6 0 23,08 26,92 38.46 55.77

 UNIDAD ORGANIZACIONAL - MEDICINA DEL TRABAJO

OPERACIONES PORCENTAJE DE EJECUCION



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

13 
 

 

 

Asimismo, se establece que   el programa   01    Jefatura  Médica  de 64 operaciones 

cumplió 55 es decir un 87.56% en relación a lo programado al Cuarto Trimestre 100% y  

Medicina  del Trabajo  de un total de 13 operaciones programadas cumplieron 7 con un 

porcentaje de 55.77%  en relación a lo programado  para al Cuarto trimestre 100%. 
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1.4. PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMA 76 

 

UNIDAD ORGANIZACIONAL – HOSPITAL OBRERO N° 2 

 

 

 

 

 

 

El   Programa   76,  HOSPITAL   OBRERO Nº 2   de   un   total   de  35 operaciones programadas  

cumplieron  19  al Cuarto Trimestre, alcanzando  un porcentaje de 61.11 en relación a lo 

programado 100% anual. 
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DIRECCION HOSPITAL 

OBRERO N° 2
35 19 14 2 18,25 30,95 39.68 61.11

UNIDAD ORGANIZACIONAL - HAIG OBRERO Nº 2

OPERACIONES PORCENTAJE DE EJECUCION
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1.5. PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMA 74 
 

UNIDAD ORGANIZACIONAL CIMFAS Y CIS  
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DIRECCION CIMFA 

M.A.V.
26 16 7 3 16,3 29,35 52.17 69.57

 POLICLINICO  VILLA 

GALINDO
32 16 15 1 22,77 31,68 44.55 62.38

 POLICLINICO  

QUILLACOLLO
23 18 4 1 23,86 47,73 68.18 89.77

 POLICLINICO  SUR 24 18 6 0 17,39 35,52 47.83 73.91

 PUESTO MEDICO 

PUNATA
17 9 4 4 19,7 31,82 48.48 62.12

 PUESTO MEDICO 

SACABA
16 8 7 1 20,97 46,77 45.16 59.68

 PUESTO 

SARCOBAMBA
19 6 13 18,33 18,33 18.33 31.67

  PUESTO MEDICO 

COBOCE
17 12 4 1 16,18 30,88 47.06 66.18

PUESTO MEDICO 

AIQUILE
17 11 3 3 21,21 31,82 51.52 69.70

PUESTO MEDICO KAMI 17 2 9 6 13,64 15,15 21.21 24.24

PUESTO MEDICO VILLA 

TUNARI
17 5 10 2 19,7 27,27 37.88 45.45

PAISE RECOLETA 25 19 6 0 19,15 32,98 50.00 74.47

TOTAL 250 140 88 22 19,75 31,57 43.87 60.76

 UNIDAD ORGANIZACIONAL - CIS - CIMFA - PAISE

OPERACIONES PORCENTAJE DE EJECUCION



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

16 
 

 

a) Programa 74,  Consulta de Medicina Familiar y   Comunitaria,  se evidencia que el 
CIMFA M.A.V,  de 26 tareas programadas al Cuarto  Trimestre  ha cumplido 16 es 
decir el    69.57%,    en    relación    al    100%  programado anual. 
 

b) El   PAISE    Recoleta,  de   25   tareas programadas  han   cumplido   19 con un  
porcentaje de 74.47%  en relación a lo programado para el Cuarto Trimestre sobre 
el 100% anual. 
 

c) El CIMFA VILLA GALINDO,  de 32  operaciones  cumplieron 16  llegando  a 
62.38% en relación a lo programado al Cuarto trimestre 100%.  
 

d) EL  CIMFA  QUILLACOLLO   de 23   operaciones   programadas  ha cumplido  el  
18 con un porcentaje de 89.77% en relación a lo programado al Cuarto  trimestre 
100%. 
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e) EL CIMFA DEL SUR, de 24 operaciones han cumplido 18 es decir  el 73.91%  al 
Cuarto trimestre en relación a lo programado 100%. 
 

f) EL CIS  PUNATA  de  17 operaciones  programadas han cumplido 9 con un  
porcentaje de 62.12 en relación a lo programado al Cuarto Trimestre 100%. 

 

g) El CIS SACABA, de 16  tareas programadas ha cumplido 8 con un porcentaje 
trimestral de 59.68%,  en relación a lo programado al Cuarto Trimestre 100%. 
 

h)  El CIS  SARCOBAMBA,  de  19  operaciones   cumplieron 6 teniendo un 
porcentaje al Cuarto Trimestre de 31.67   en relación a lo programado para el 
100%.  

 

i) El CIS COBOCE  de  17 operaciones programadas ha cumplido al Cuarto trimestre 
12 con un porcentaje de 66.18% en relación a lo programado 100%. 

 

j) El CIS AIQUILE, de 17 operaciones ha cumplido 11 operaciones con un porcentaje 
trimestral de 69.70% en relacion a lo programado al Cuarto Trimestre 100%  
 

k)   El CIS KAMI de 17 operaciones programadas ha  cumplido  2 con un porcentaje 
trimestral de 24.24% en relación a lo programado para el Cuarto Trimestre de 
100%. 

 

l)  El CIS VILLA  TUNARI  de 17  tareas programadas ha cumplido 5 con un 
porcentaje trimestral de 45.45% en relación a lo programado  100%  al Cuarto 
Trimestre. 
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1.6. PARÁMETROS DE EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO 
 

Actividades con calificación de Optimo  100% 

Actividades con calificación de Bueno  90-99% 

Actividades con calificación de Regular  77-89% 

Actividades con calificación de Insatisfactorio  0-76% 

 

2. Problemas.- 
 

Los Problemas más relevantes que inciden en el cumplimiento de las metas tanto en los Centros 

de salud: Hospital Obrero N° 2, CIMFAS, CIS, PAISE y Área Administrativa, básicamente 

responde a la emergencia sanitaria de la pandemia del Coronavirus.  

a) Atenciones Integrales de Salud no se cumplieron debido a que en el Segundo y 
Tercer Trimestre tanto en el Hospital Obrero N° 2 como en CIMFAs y CISs, 
solamente se atendieron pacientes con coronavirus. El CIS Sarcobamba cerró y 
el médico fue transferido al CIMFA Villa Galindo para atención de Pacientes 
COVID-19. Asimismo, en los ambientes de Medicina del Trabajo se atendieron 
pacientes COVID-19 
 

b) En el PAISE Recoleta; el rendimiento de los especialistas, depende de las 
referencias de los CISs y CIMFAs. En la medida en que los pacientes son enviados 
de los Centros mencionados se cumplirán las metas. 
 

c) Recaudaciones-Cotizaciones y Coactivo.-  
No se cumplieron las metas debido a la presencia de la pandemia del coronavirus 
y el cierre de los juzgados. 

 

3. OBJETIVOS REGIONALES 
 

3.1. IMPLEMENTAR    ESTRATEGIAS     DE     COMUNICACIÓN     EN     13  

ESTABLECIMIENTOS    DE    SALUD:  

 
      3.2. INCREMENTAR  LA   CAPACIDAD   INSTALADA   DE LOS SERVICIOS    DE SALUD 

DE LA REGIONAL, PROYECTO CIMFA QUILLACOLLO con Acta de  entrega definitiva. 

Objetivo cumplido.  
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3.3. PREVENIR     LOS    RIESGOS   OCUPACIONALES,    ENFERMEDADES              

PROFESIONALES     Y     ACCIDENTES     DE     TRABAJOS     A   NIVEL  REGIONAL. 

 
     3.4. CUMPLIR   7   REQUISITOS  BÁSICOS  PARA LA HABILITACIÓN EN 6     

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD:  No se cumplió, debido a la emergencia  de la 

pandemia. 

 
3.5. IMPLEMENTAR   LA   GESTIÓN   DE   RIESGOS   Y DESASTRES EN              LA  

REGIONAL,  Se cumplió en un 22,71%. (Presupuesto). 
 

3.6. GENERAR         LOS       RECURSOS        FINANCIEROS       PARA         LA  
SOSTENIBILIDAD    Y    LA      CONTINUIDAD   FINANCIERA   DE LA 
REGIONAL: Porcentaje de cumplimiento 36.92% a la gestión 2020. 

 
     3.7. OPTIMIZAR     LA     GESTIÓN    DE     RECURSOS      HUMANOS     EN LA   REGIONAL:  

Porcentaje de cumplimiento 8.28%  

     3.8. IMPLEMENTAR   EL  CONTROL SOCIAL   Y CONTROL INTERNO EN LA  

ADMINISTRACIÓN REGIONAL: Porcentaje de Cumplimiento 100% 

3.9. EJECUTAR    UNA    GESTIÓN    ADMINISTRATIVA     EFICIENTE     A NIVEL    

REGIONAL: Porcentaje de cumplimiento 68.44% 
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4. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ADQUISICIONES. 
 

 

 

a) De los  seguimientos efectuados en el mes  de Diciembre  2020 a todas las 
unidades de la Regional, se  establece  que   de  un  total  de  2.266 requerimientos 
programados, (exceptuando, pasajes y viáticos), se tiene un avance Regional del  
67,34% a Diciembre.  
 

b) Programa 00; el grupo Administración Regional de 50 requerimientos programados 
cumplieron  45 con un porcentaje de 90%.     
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c) El grupo Jefatura de Servicios   Generales  de   294 requerimientos cumplieron  

239 con un porcentaje  de  81,29%.  
 

 
 
 

d) Asimismo,  se  establece  que   el programa   01  el grupo de  Jefatura  Mèdica 
incluído Medicina del Trabajo  de 714 requerimientos cumplieron  626 casos 
llegando a un porcentaje de 81,23%. 
 

0

50

100

150

200

250

300

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS 
EJECUTADOS

REQUERIMIENTOS 
NO EJECUTADOS

294
239

55

SERVICIOS GENERALES



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

23 
 

 

 

 

e) Programa 74, en el Grupo  Consulta de Medicina Familiar y   Comunitaria,  se 
evidencia que los CIMFAS  CIS y PAISE  de 349, lograron 133 requerimientos 
adquiridos con un porcentaje de 36,68 %. 
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f) El   Programa   76,  Grupo   Hospital   Obrero Nº 2   de   un   total   de 859 
requerimientos  han cumplido con 483 alcanzado al mes de diciembre un 
porcentaje de 51,22% 

 

 
 

g) Asimismo, los datos presentados son variables en el transcurso de la gestión de 
acuerdo a las solicitudes de inclusiones, cambios de ítem, cambios de partida, 
procesos declarados desiertos, procesos anulados, modificaciones 
presupuestarias que presentan las unidades solicitantes. 
 

h) Los problemas presentados son los siguientes: 
 

1. Se percibe la falta de coordinación al interior de cada  Unidad dificultando cada 
trámite generado y no se logra la compra del bien solicitado. 

2. Cambio de personal de una Unidad a Otra. 
3. Falta de conocimiento del D.S. 181 y su Reglamento. 
4. Las Comisiones de Calificación, no están coordinando su trabajo al momento 

de la elaboración del informe. 
5. Aún persisten errores en la elaboración de los pedidos internos (DL-02 y sus 

especificaciones técnicas). Por este motivo, los procesos estaban quedando 
desiertos o en su defecto anulados. 

6. Fundamentalmente la emergencia sanitaria del Coronavirus ha incidido de 
forma negativa en los procesos de adquisiciones. 
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2. PRESUPUESTOS REGIONAL 
CÓDIGO 

D     E     T     A     L     L     E 

  ACUMULADO SALDOS PORCENTAJE 

PRESUP
. 

PRESUPUEST
O APROBADO 

MODIFICACIONE
S 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

DEVENGADO PERCIBIDO DEVENGADO PERCIBIDO DEVENGADO PERCIBIDO 

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 % % 

12000 

VENTA DE BIENES Y SERV. DE LAS ADM. 
PUBLICAS 

 

5.614.000,00 

   5.614.000,00 3.732.970,16 3.716.465,65 1.881.029,84 1.897.534,35 66,49% 66,20% 

15000 
TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 
  1.410.191,00   1.410.191,00 1.675.593,52 1.444.626,52 (265.402,52)  (34.435,52)  118,82% 102,44% 

16000 
INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA 
PROPIEDAD     0,00     0,00  0,00  0.00% 0.00% 

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 333.994.545,00 78.954.291,00 412.948.836,00 
229.505.156,0

8 207.584.814,09 183.443.679,92 205.364.021,91 55,58% 50,27% 

18000 
DONACIONES CORRIENTES 
  0,00 0,00 0,00 556.200,00   -556.200,00 0,00 0,00% 0.00% 

35000 
DISMINUCIÓN DE OTROS ACTIVOS  
  216.343.986,00   216.343.986,00     216.343.986,00 216.343.986,00 0.00% 0.00% 

39000 
INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y APORTES 
DE CAPITAL     0,00     0,00 0,00 0.00% 0.00% 

  TOTAL INGRESOS 557.362.722,00 78.954.291,00 636.317.013,00 
235.469.919,7

6 212.745.906,26 400.847.093,24 423.571.106,74 37,01% 33,43% 
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REPORTE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTO AL CUARTO TRIMESTRE GESTIÓN/2020  
 
 

PROGRAMAS :  00-01-72-73-
74-76-96-97-98 

  ACUMULADO SALDOS PORCENTAJE 

GRUPOS 
D E S C R I P C I O 

N 

PRESUPUEST
O APROBADO 

MODIFICACIONES 
PRESUPUEST

O VIGENTE 
COMPROMISO DEVENGADO PAGADO COMPROMISO DEVENGADO PAGADO COMPROMISO DEVENGADO PAGADO 

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 % % % 

10000 

SERVICIOS 
PERSONALES 
  287.829.830,00 2.665.942,00 290.495.772,00 274.009.515,48 274.009.515,48 210.486.256,52 16.486.256,52 16.486.256,52 80.009.515,48 94,32% 94,32% 72,46% 

20000 
SERVICIOS NO 
PERSONALES 31.618.036,00 6.206.834,00 37.824.870,00 22.119.677,91 21.950.421,91 16.648.888,24 15.705.192,09 15.874.448,09 21.175.981,76 58,48% 58,03% 44,02% 

30000 
MATERIALES Y 
SUMINISTROS 81.404.414,00 28.703.375,00 110.107.789,00 71.990.225,99 70.511.839,47 34.377.971,97 38.117.563,01 39.595.949,53 75.729.817,03 65,38% 64,04% 31,22% 

40000 
ACTIVOS REALES 
  103.782.528,00 39.178.140,00 142.960.668,00 26.684.603,60 24.344.603,60 9.492.303,60 116.276.064,40 118.616.064,40 133.468.364,40 18,67% 17,03% 6,64% 

50000 

ACTIVOS 
FINANCIEROS 
      0,00       0,00 0,00 0,00 0.00%     

60000 

SERVICIOS DE LA 
DEUDA PUBLICA Y 
DIS.DE OTROS 
PASIVOS 18.000.000,00 4.500.000,00 22.500.000,00 21.960.090,07 21.960.090,07 21.873.603,42 539.909,93 539.909,93 626.396,58 97,60% 97,60% 97,22% 

70000 
TRANSFERENCIAS 
  22.427.914,00   22.427.914,00 20.412.779,76 20.412.779,76 16.523.221,16 2.015.134,24 2.015.134,24 5.904.692,84 91,02% 91,02% 73,67% 

90000 
OTROS GASTOS 
  12.300.000,00 -2.300.000,00 10.000.000,00 8.949.443,45 8.949.443,45 896.063,86 1.050.556,55 1.050.556,55 9.103.936,14 89,49% 89,49% 8,96% 

  
TOTAL DE 
GASTOS 557.362.722,00 78.954.291,00 636.317.013,00 446.126.336,26 442.138.693,74 310.298.308,77 190.190.676,74 194.178.319,26 326.018.704,23 70,11% 69,48% 48,76% 
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3. COMPRAS MENORES Y ANPE 2020 

PARTIDA OBJETO DE PARTIDA 

CONTRATO 
DIRECTO 
PRESUPUES
TADO 

CONTRAT
O 
DIRECTO 
EJECUTAD
O 

 

CONTRATOS 
COMPRAS 
MENORES 

PRESUPUES
TADO  

 CONTRATOS 
COMPRAS 
MENORES 

ADJUDICADO  

 ORDEN DE 
COMPRA MENORES 
PRESUPUESTADO   ORDEN DE COMPRA 

MENORES 
ADJUDICADO  

 ANPE 
PRESUPUESTA
DO  

 ANPE 
ADJUDICADO  

21100 COMUNICACIONES     

           

39.000,00  

           

39.000,00          

21300 AGUA     
         

49.995,00           49.995,00      
               

360.000,00                307.800,00  

21600 SERVICIOS INTERNET Y OTROS     
       

219.862,00         173.080,00          

23100 ALQUILER DE EDIFICIOS 556.800,00 556.800,00             

24110 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS     
           

29.414,44  
           

28.947,98                30.000,00             25.000,00  
               

653.654,00    

24120 MANTENIMIENTO EQUIPOS     

       

157.280,00         133.610,00      

               

215.000,00                180.000,00  

24300 
OTROS GASTOS POR CONCEPTO DE MANT 
Y REPARACION                       49.500,00             49.500,00      

25120 
SERVICIOS PROFESIONALES Y 
COMERCIALES                       33.660,00             33.660,00      

25600 IMPRENTA     
           

47.500,00  
           

46.000,00                85.500,00             73.850,00  
               

372.351,00                225.491,00  

31140 
ALIMENTACION HOSP, PENITEN, Y OTRAS 
ESPECIFICAS     

       
201.516,00         195.824,00      

            
2.692.514,00             2.274.735,60  

32100 PAPEL DE ESCRITORIO                   117.500,00           93.800,00  
               

442.000,00                  82.800,00  

32200 
PROD DE ARTES GRAFICAS, PAPEL Y 
CARTON                   646.105,00         573.965,00  

               
348.730,00                248.513,00  

33100 HILADOS Y TELAS                   203.500,00         202.753,50  
                 

96.000,00                  87.000,00  

33200 CONFECCIONES TEXTILES                   477.480,00         471.910,00  

                 

99.000,00                  71.100,00  

33300 PRENDAS DE VESTIR     
         

697.920,00  
         

681.220,00              178.185,00           167.035,00  
               

562.940,00                419.142,00  

33400 CALZADOS     
           

90.390,00  
           

89.250,00              116.864,00           116.864,00  
               

280.828,00                270.100,00  

34110 

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 

P/CONSUMO 213.924,76 213.924,76                 44.200,00             34.472,00      

34200 PROD QUIMICOS Y FARMACEUTICOS     
         

177.750,00  
         

163.700,00      10.105.282,14      9.587.338,57  
          

27.804.654,00           23.074.286,80  

34300 LLANTAS Y NEUMATICOS                     73.478,00           73.478,00      

34500 PRODUCTOS DE MINERALES NO                     33.228,72           33.228,72      
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METALICOS Y PLASTICOS 

34600 PRODUCTOS METALICOS                     41.757,00           41.717,00      

34800 HERRAMIENTAS MENORES                     17.000,00           16.082,56      

39100 MATERIAL DE LIMPIEZA                   508.914,00         451.112,50  
            

1.813.590,00                999.945,00  

39300 UTENSILIOS DE COCINA Y COMEDOR                       64.598,00             64.112,00      

39400 
INSTRUMENTAL MENOR MEDICO 
QUIRURGICO     

           
45.000,00  

           
25.150,00            345.246,80         316.435,80  

            
1.483.130,00             1.142.700,00  

39500 UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA                   900.734,00         842.890,85  
            

1.890.030,00             1.360.060,00  

39700 UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS                     34.958,00           33.248,00  
               

354.100,00                145.800,00  

39800 OTROS REPUESTOS Y ACCESORIOS     
         

40.302,60           34.600,00         1.434.990,00      1.376.892,00  
            

1.069.836,00                882.136,00  

39990 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS                     24.484,00           22.452,50      

42240 
SUPERVISION CONST Y MEJORAS BIENES 
DOMINIO PRIVADO             

               
416.241,72                416.241,72  

43110 EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES                   674.608,00         581.161,00  
                 

90.000,00    

43120 EQUIPO DE COMPUTACION                   180.138,00         167.284,30  
               

865.300,00                704.531,00  

43330 MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRANSPORTE             
            

1.470.000,00                650.000,00  

43400 EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO                   629.030,00         598.143,98  
          

11.731.670,00             5.674.466,00  

43500 EQUIPO DE COMUNICACIONES     
           

25.920,00  
           

25.920,00              66.180,00           61.149,00  
               

882.000,00                834.660,00  

43600 EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO                       52.240,00             52.240,00      

43700 OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO                   199.129,00         166.717,00  
               

120.000,00    

  
         

770.724,76  
         

770.724,76  
      

1.821.850,04  
      

1.686.296,98         17.368.489,66      16.328.493,28  
          

56.113.568,72           40.051.508,12  

  

PORCENTAJ

E 
EJECUTADO 
CTTO. 
DIRECTO 

              
100,00    

 
PORCENTAJ

E 
EJECUTADO 
CTTO. 
MENORES  

                  
92,56  

 PORCENTAJE 
EJECUTADO 
COMPRA MENOR                    94,01  

 PORCENTAJE 
EJECUTADO 
ANPE                         71,38  

        
          

76.074.633,18         58.837.023,14    

       PORCENTAJE                         77,34  
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4. JEFATURA MÉDICA REGIONAL 
 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DE JEFATURA MÉDICA 
REGIONAL COCHABAMBA 
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Como se puede apreciar en el Organigrama muchos de los servicios con los que se 
coordina y trabaja frecuentemente se encuentran en ambientes del CIMFA MAV, Hospital 
Obrero y PAISE, en ciertas oportunidades dificultando la movilización de las distintas 
áreas. 
 
ESTADO SITUACIONAL: Al ser el Jefe Medico la máxima autoridad del área en Salud 

se vio muchas dificultades coyunturales exacerbadas por la PANDEMIA COVID 19, 

misma que dificulto en gran manera dar cumplimiento a lo planificado para esta gestión 

teniendo dificultades en primera instancia de: 

• Disminución de horarios de atención en los centros de Primer Nivel 

• Colapso Hospitalario 

• Improvisación de un DOMO hospitalario 

• Falta de insumos, reactivos, equipamiento 

• Aumento de contratación personal eventual emergencia COVID 19 

• Baja Ejecución Presupuestaria 

• Uso de Inmuebles y alquiler de equipos sin cumplir con normativa vigente 

• Convocatoria abierta 001/2020 y posterior adenda, con impugnaciones a la 

misma llevando a una resolución Administrativa 013/2020 de revocatoria, 

que está en revisión por la unidad jurídica Nacional. 

Como se puede evidenciar existían muchas falencias a nivel Regional que iremos 

desglosando las acciones que se llevaron a efecto para dar solución temporal o definitiva 

a las mismas. 
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DIFICULTAD Y/O PROBLEMA LOGROS AVANCES RESPONSABLES 

DISMINUCIÓN DE LOS 
HORARIOS DE ATENCIÓN EN 
CENTROS DE PRIMER NIVEL 

Ampliación gradual de los 
horarios en turnos A y B de 
acuerdo a las modalidades 

de cuarentena en todos los 
centros 

CIMFAS, PAISE Y Hospital 
con atenciones de consulta 
externa 12 horas, algunos 

con emergencia 24 horas, 
CIS cumpliendo con su 
jornada laboral en horario 

discontinuo 

JEFE MEDICO 
DIRECTOR DE HOSPITAL 
DIRECTOR MED. 

FAMILIAR Y 
COMUNITARIA 

COLAPSO HOSPITALARIO Normalización de Horarios 
de atención en Primeros 

Niveles, centros COVID en 
el ANEXO 32 Y CIMFA 
SUR, reasignación de áreas 

Limpias y áreas COVID con 
re funcionalización de 
servicios. 

Horarios de atención 
normales en todos los 

centros. 
Centro centinela COVID en 
inmueble ANEXO 32 

HOSPITAL ÁREA COVID:  
50 CAMAS ( 6 UTI, 5 PDT, 5 
Neonatología, 10 Neumo 

Sospechosos, 12 Neumo 
Confirmados, 12 Hospital 
Movil) 

ÁREA BLANCA: 283 
CAMAS 

 
JEFE MEDICO 

DIRECTOR MEDICINA 
FAMILIAR  
DIRECTOR HOSPITAL 

OBRERO Y 
ADMINISTRADOR 

DOMO HOSPITALARIO 

(INFRAESTRUCTURA NO 
ACORDE (sin ventilación, piso 
flotante inestable alto, no permite 

ingreso de camillas, piso de 
concreto en deterioro, SIN GASES 
MEDICINALES) 

Refuncionalizar para 

funcionamiento de 
Consultorios Externos para 
patología Respiratoria 

En desuso por la poca 

afluencia de patología 
COVID internada en 
hospital. 

Proyecto para HOSPITAL 
MÓVIL (10 camas UTI, 10 
UCIM, 15 Varones, 15 

Mujeres) 

ADMINISTRACIÓN 

REGIONAL 
JEFATURA MEDICA 
DIR. HOSPITAL 

INFRAESTRUCTURA Y 
BIOMEDICINA 

FALTA DE INSUMOS, 
REACTIVOS, MEDICAMENTOS, 

(problemas en las licitaciones a 
nivel Nacional que dificultan la 
planificación Regional) 

EQUIPAMIENTO 

Asignación de 
presupuestos para las 

diferentes áreas: 
Laboratorio, Farmacia, 
Enfermería para compras 

correspondientes según la 
reglamentación existente de 
compra directa. 

Compra de equipos: Rx 
digital, TAC con 3 
estaciones confluentes, 

ecocardiógrafo, ecógrafo 
4D, tubo de disparo de 
Tomógrafo  

 

Laboratorio con 
equipamiento, reactivos y 

recurso humano 
correspondiente 
Farmacia con 

medicamentos necesarios 
Enfermería: En proceso de 
ejecución de segunda 

compra de EPP para 
hospital y en Primer nivel 
Ya se está recepcionando 

los equipos que van 
ingresando, algunas 
carpetas en oficina nacional 

para firma de contratos. 

 
SUPERVISIONES DE 

SERVICIOS 
JEFATURA MEDICA 
UNIDADES 

SOLICITANTES 

CONTRATACIÓN 

DESMESURADA DE RRHH POR 
EMERGENCIA COVID (NUEVA 
ASIGNACIÓN 

PRESUPUESTARIA 2021) 

Reasignación y 

optimización  de funciones y 
áreas de trabajo 

RRHH necesario para 

atenciones en centro 
Centinela y Hospital Obrero. 

JEFATURA MEDICA 

SUPERVISIONES DE 
ÁREAS, DIRECTORES, 
JEFES DE SERVICIOS. 

BAJA EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA (Cambios de 

jefes de servicios y áreas, 
cuarentena rígida,  falta de 
seguimiento por las unidades 

solicitantes, cambios 
administrativos regionales y 
nacionales, empresas ofertantes 

que no cumplen con la 
documentación) 

Seguimiento a las carpetas 
y procesos de compras. 

Viajes a las oficinas 
Nacionales para corrección 
y seguimientos de compras 

mayores. 
Desconcentrar la unidad de 
adquisiciones para trabajar 

en Hospital. 

Procesos de compras en 
ejecución en oficinas 

regionales y Nacionales 

UNIDADES 
SOLICITANTES 

ADQUISICIONES 
JEFATURA MEDICA 

FUENTE: JEFATURA MEDICA 
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A continuación se analizara los objetivos del POA de Jefatura Medica Gestión 2020. 

 

FUENTE: JEFATURA MEDICA 



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

35 
 

 

FUENTE: JEFATURA MEDICA 
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FUENTE:JEFATURA MEDICA 
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4.1 HOSPITAL OBRERO N° 2 
 

NUMERO DE ATENCIONES DE SALUD EN HOSPITAL OBRERO No. 2 
 

No PRESTACION DE SERVICIO 
PROGRAMADO                
GESTION 2020 

EJECUTADO                               
ENERO A DICIEMBRE                                    

GESTION 2020 

1 Consultas Externas Hospitalarias   310.858 

2 Egresos Hospitalarios   8.956 

3 Porcentaje de Ocupación   58% 

4 Egresos Hospitalarios Materno Infantil   4.354 

5 Porcentaje de Ocupación Materno Infantil   59% 

6 Cirugías   4.687 

7 Cesáreas   1.318 

8 Otros procedimientos   383 

9 Partos Eutócicos   796 

10 Atenciones de Emergencia   58.285 

11 Sesiones de Hemodiálisis   30.606 

12 Sesiones de Diálisis Peritoneal   285 

13 Exámenes de Radiología   31.453 

14 Exámenes de Tomografía   10.479 

15 Exámenes de Mamografía   698 

16 Exámenes de Laboratorio Clínico 
  No. 

Exámenes 

No. 

Pacientes 

  
714.529 106.751 

17 Sesiones de Rehabilitación   144.399 

18 Ecografías   24.653 

19 Patologías (Biopsias realizadas)   6.382 

20 Citologías   3.918 

21 Endoscopia Terapéutica   197 

22 Endoscopia Alta   1.180 

23 Colonoscopia   279 

24 Colonoscopia Terapéutica   21 

25 Endoscopia retrograda   49 

26 Rectosigmoidoscopia   99 

27 Recetas dispensadas    714.733 

28 Inyectables   42.211 

29 Curaciones   2.935 

FUENTE: UNIDAD ESTADISTICA    



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

38 
 

 

 

4.2  1º NIVEL DE ATENCIÓN (CIS, CIMFAS Y PAISE).  
 

NUMERO DE ATENCIONES ESTABLECIMIENTOS DE PRIMER NIVEL 
 

No PRESTACION DE SERVICIO 
PROGRAMADO                
GESTION 2020 

EJECUTADO                                
ENERO A DICIEMBRE                                 

GESTION 2020 

PORCENTAJE 
CUMPLIMIENTO (%) 

1 Consulta Medica 430.104 327.413 76% 

3 Consultas Odontológicas 89.526 48.025 54% 

4 

Medicina del Trabajo -       
Exámenes         Pre-
ocupacionales 6.996 2.248 100% 

5 
Medicina del Trabajo - Controles 
Periódicos de Salud 12 3.017 100% 

6 Exámenes de Laboratorio Clínico 
  No.                      

Exámenes 
No. 

Pacientes   

  513.221 74.790 

7 Recetas Dispensadas   746.503   

8 Visitas Domiciliarias   170   

9 Atenciones domiciliarias   305   

10 Ferias dentro y fuera del servicio 44 4   

11 

Aplicación Programa PAI - 
vacunación 3ra. Dosis 
pentavalente   1.154   

12 Aplicación Programa CACU 5.968 3.787   

13 

Aplicación Programa Salud 
Sexual y Reproductiva - 
Cobertura antes del 5to. Mes con  
Control Pre-natal 4792 1657   

FUENTE: UNIDAD ESTADISTICA     
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4.3  SUPERVISION DE TRABAJO SOCIAL 
 

ACTIVIDADES TRABAJO SOCIAL DE ENERO A DICIEMBRE 2020 
 

N° INDICADOR 
META PROGRAMADA 

ANUAL 
META ALCANZADA OBSERVACIONES 

1 

CHARLAS EDUCATIVAS EN SALAS 

DE ESPERA  
4                                     

 100% 

        4 

      (100%) 

SE ALCANZO AL 100% HASTA LA 

FECHA SE LOGRANDO BRINDAR 

402 CHARLAS A NIVEL REGIONAL, 

LLEGANDO A 7456 PACIENTES 

HASTA EL MES DE DICIEMBRE DE 

2020. 

2 
GRUPOS DE AUTO AYUDA 1ER Y 3 

ER NIVEL  

168 REUNIONES  

100% 

66 REUNIONES               

39% 

META NO ALCANZADA DEBIDO A 

LA EMERGENCIA SANITARIA, 

HABIENDOSE INTERACTUADO 

HASTA LA FECHA CON 958 

ASEGURADOS.  

3 

SUPERVISION ATENCION 

POBLACION ASEGURADA EN 

PLATAFORMA  

4                             

                       100% 

4                                   

   100% 

CUMPLIMIENTO AL 100%, SIENDO 

EL TOTAL DE LA POBLACION 

ATENDIDA FUE 61.800 AFILIADOS.  

4 

CAPACITACION AL PERSONAL DE 

TRABAJO SOCIAL EN CENTROS 

DE PRIMER Y TERCER NIVEL  

4                                

     100% 

4                                   

   100% 

SE CUMPLIO CON LA META CON 

CAPACITAR AL PERSONAL 

REFERIDOS A:      

• SEGURIDAD SOCIAL   

• PROTOCOLOS DE TRASLADO Y 

TRANSFERENCIA DE PACIENTE 

A CENTROS PARTICULARES 

• PROTOCOLOS DE 

OTORGACION DE C.I.T. EN 

TIEMPO DE COVID.  

• ELABORACION DE 

PROTOCOLOS DE COMPRAS Y 

REEMBOLSOS, CON LA 

PARTICIPACIÓN DE TODO EL 

EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL. 

5 

BOLETA DE ATENCION INMEDIATA 

AL TRABAJADOR EN CENTROS DE 

1ER NIVEL  

168 BOLETAS                                      

100% 

29                

                      17% 

NO SE ALCANZO LA META 

PROGRAMADA DEBIDO A 

EMEREGENCIA SANITARIA Y LA 

DIFICULTAD DE INTERACCIÓN 

CON LAS EMPRESAS. 

6 

ENCUESTAS DE SATISFACCION AL 

USUARIO TANTO EN 1ER COMO 

3ER NIVEL  

2                                     

 100% 

2                                

                     100% 

SE ALCANZO AL 100% HASTA 

DICIEMBRE DE 2020.  

FUENTE: TRABAJO SOCIAL 
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ELABORACIÓN DE INFORMES SOCIALES 

1. Certificado de Incapacidad Temporal  

 

FUENTE: TRABAJO SOCIAL 

AFILIACIONES 
 

  TOTAL PORCENTAJE 

Conviviente  26 43% 

Padre - Madre  19 32% 

Atención 

Vitalicia 15 25% 

Total 60 100% 

 
FUENTE: TRABAJO SOCIAL  
 

2. COMPRA DE SERVICIOS 

 

 

 

 

FUENTE: TRABAJO SOCIAL  

 

  TOTAL PORCENTAJE 

Certificado De Incapacidad Temporal Retroactivo  229 28% 

Certificado De Incapacidad Temporal Covid Retroactivo  506 61% 

Certificado De Incapacidad Temporal Pre Y Post Natal  61 7% 

Ampliaciones De Prestaciones Medicas  24 3% 

Solicitud De Sello De Vigencia De Derechos En C.I.T. 7 1% 

Total 827 100% 

  TOTAL PORCENTAJE 

Compras De Servicios  236 100% 

Total 236 100% 
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REEMBOLSOS 

  
TOTA
L PORCENTAJE 

REEMBOLSO
S  618 100% 

TOTAL 618 100% 
FUENTE: TRABAJO  SOCIAL 

 

 

 

En la gestión 2.020 en hospital obrero Nº 2 el servicio de trabajo social realizo 618 

informes relacionados a reembolsos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

43 
 

 

4.4   SUPERVISION DE FARMACIA 
 

4.4.1 ACTIVIDADES CUMPLIDAS DEL POA 
 

 
Nº 

 
ACTIVIDAD  

 
PROGRAMADO  

 
EJECUTADO  

 
% 

1. 
CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DE 
ACUERDO A NECESIDADES 

DOS CAPACITACIONES DOS 100% 

2. 
ELABORACIÓN DE REPORTE MENSUAL 
DEL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD 
DE MEDICAMENTOS 

95% DE DISPONIBILIDAD 
 

95% 
 
(Nº ITEMS DISPONIBLES/ Nº ITEMS     
PROGRAMADOS* 100) 
(384/ 365*100) = 95.05% 
PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN: 
(240/235 *100) = 97,9 
TERCER NIVEL DE ATENCIÓN: 

(380/ 372*100) = 98% 

100 % 

3. 
SUPERVISIÓN A LOS SERVICIOS DE 
FARMACIA PRIMER Y TERCER NIVEL 

 
Ocho SUPERVISIONES A 
FARMACIAS 
DE PRIMER Y TERCER NIVEL 
   
 

ONCE SUPERVISIONES 
FARMACIA CIMFA DEL SUR 
FARMACIA CIS SACABA 
FARMACIA CIMFA QUILLACOLLO 
FARMACIA PAISE NORTE 
FARMACIA CIMFA VILLA GALINDO 
FARMACIA PUNATA 
FRARMACIA CIMFA MAV. 
FARMACIA HOSPITAL OBRERO Nº2 (4) 

100% 

4. 

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE 
DISTRIBUCIÓN DE MEDICAMENTOS POR 
DOSIS UNITARIA EN HOSPITAL OBRERO 
N°2. 

CUATRO SERVICIOS 
NO SE PUDO AMPLIAR EL PROGRAMA DE 
DISPENSACIÓN EN DOSIS UNITARIA DEBIDO A 
LA EMERGENCIA COVID-19.  

0% 

FUENTE: FARMACIA 
 

4.4.2 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA A DICIEMBRE 2020 
 

Nº ACTIVIDAD PROGRAMADO EJECUTADO % 

1. 
ADQUISICIÓN 
MEDICAMENTOS 
 

ADQUISICIÓN REGIONAL 
DIFERENTES MODALIDADES 

- FONDOS FIJOS OCHO: 
   464.026,47 BS. 

- ANPES CATORCE:       3.444.428,00 
Bs. 

-  COMPRAS MENORES CIENTO 
TRES: 

            3.439.408,00 BS. 
-  COMPRAS DIRECTAS CINCO: 

   500.550 Bs. 
 

TOTAL 7.848.412,47 Bs. 

100 % 

LICITACIÓN NACIONAL  
MEDICAMENTOS PROGRAMADOS: 

CUATROCIENTOS OCHO (408) 

MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS: 
- MEDICAMENTOS COVID-19: DIEZ Y 

SIETE 

   645.160 Bs. 
- MEDICAMENTOS ONCOLÓGICOS 

TREINTA Y TRES 
4.107.800,00 Bs. 

 
TOTAL 4.752.960 Bs. 

12% 

FUENTE: FARMACIA  
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 ANPES       

N
° 

FECHA 
INICIO 

EMPRESA 
NOMBRE 

GENERICO 
COCENTRACIO

N 
U/M 

CANTIDA
D 

PRECIO 
UNITARI

O 

IMPORTE 
TOTAL 

1 4/3/2020 
LAB.BAGO 

FACTOR IX DE 
LA 
COAGULACION  500 UI AMP. 80 2300,00 184.000,00 

2 4/3/2020 
EMBEXTRA 

INSULINA 
RECOMBINANT
E HUMANA NPH 100 UI/ML AMP. 15.000 56,00 840.000,00 

3 20/7/2020 LAB. ABD HIERRO 100 MG-IM Ó IV AMP. 5.000 26,50 132.500,00 

4 10/9/2020 
LAB. LA FAR 

ACIDO 

ZOLEDRONICO 4 MG. AMP. 200 480,00 96.000,00 

5 21/10/2020 

INTI 

AGENTES CON 

GELATINA 

SEGÚN 
DISPONIBILIDA

D FCO. 600 197,38 118.428,00 

6 21/10/2020 
FARMEDICA

L OMEPRAZOL  40 MG/ML AMP. 11.000 9,00 99.000,00 

7 21/10/2020 

BAGO 

FACTOR IX DE 
LA 

COAGULACION  500 UI AMP. 50 2300,00 115.000,00 

8 21/10/2020 
FARMEDICA
L OMEPRAZOL  20 MG. COM. 250.000 0,45 112.500,00 

9 27/10/2020 
LAB. ABD. 

SOLUCION 
ACIDA 

SEGÚN 
DISPONIBILIDA
D FCO. 3.500 100,00 350.000,00 

1
0 

27/10/2020 
LAB. ABD. 

SOLUCION 
BASICA 

SEGÚN 
DISPONIBILIDA
D FCO. 6.000 100,00 600.000,00 

1
1 

27/10/2020 
GRUPO 
ALCOS 

SOLUCION 
FISIOLOGICA 0,9% (1,000 ML) FCO. 40.000 9,70 388.000,00 

1
2 

27/10/2020 
DELTA LOSARTAN 50 MG COM. 500.000 0,35 175.000,00 

1
3 

27/10/2020 

EMBEXTRA 

ACIDO 

VALPROICO Ó 
VALPROATO 
SODICO 500 MG. COM. 40.000 2,10 84.000,00 

1
4 

27/10/2020 
IFA 

LEVODOPA 
+CARBIDOPA 250 MG.+25 MG COM. 60.000 2,50 150.000,00 

              

TOTAL 
BS. 

3.444.428,0
0 

 
 

 COMPRAS MENORES       

N° 
FECHA 
INICIO 

EMPRESA NOMBRE GENERICO COCENTRACION U/M CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
IMPORTE 

TOTAL 

1 4/3/2020 LAB.HAHNEMANN DICLOXACILINA SODICA 500 MG COM. 60.000 0,83 49.800,00 

2 4/3/2020 
ESP.FARMACEUTICA
S 

ATENOLOL 
100 MG. COM. 21.000 0,58 12.180,00 

3 10/3/2020 LAQFAGAL SRL DIGOXINA  0,25 MG. COM. 40.000 0,50 20.000,00 

4 10/3/2020 LAQFAGAL SRL 
ISOSORBIDA 
MONONITRATO 20 MG. COM. 10.000 2,00 20.000,00 

5 10/3/2020 LAQFAGAL SRL. VERAPAMILO 
80 MG. COM. 16.000 0,61 9.760,00 

6 12/3/2020 PROMEDICAL OXALIPLATINO 100 MG. COM. 100 372,00 37.200,00 
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7 8/4/2020 BIOSYNTEC SRL 
ESTROGENOS 

CONJUGADOS 0,625 MG. TUB. 615 81,00 49.815,00 

8 8/4/2020 INTI 
MICRONUTRIENTES 
CHISPITAS 
NUTRICIONALES   SOB. 50.000 0,30 15.000,00 

9 8/4/2020 LAB ALFA S.A DOXICICLINA  100 MG. COM. 14.000 0,71 9.940,00 

10 9/4/2020 QUIMIZA LTDA 
ACIDO VALPROICO O 
VALPROATO SODICO 200 MG/ML FCO. 400 85,00 34.000,00 

11 9/4/2020 LAB. LAFAR S.A NITAZOXANIDA 
500 MG. COM. 10.000 4,00 40.000,00 

12 9/4/2020 LAB CRESPAL S.A METOCLOPRAMIDA 0,35% Ó 0,5% FCO. 800 9,50 7.600,00 

13 22/4/2020 DISPROLEY GEMCITABINA 
1G. AMP 50 790,00 39.500,00 

14 22/4/2020 FARMEDICAL SRL ONDANSETRON 8 MG. COM. 5.000 7,20 36.000,00 

15 22/4/2020 TERBOL S.A. PREDNISONA  
5 MG. COM. 100.000 0,25 25.000,00 

16 22/4/2020 DINALMED ETILEFRINA 10 MG/ML AMP 800 10,31 8.248,00 

17 22/4/2020 
ESP. 
FARMACEUTICAS 

SILDENAFILO 
50 MG. COM. 7.000 2,79 19.530,00 

18 7/5/2020 LAB. LAFAR S.A NIMODIPINA  
30 MG. COM. 100.000 0,40 40.000,00 

19 7/5/2020 LAQFAGAL SRL 
SULFATO 
FERROSO+AC.FOLICO+VI
T C 

200MG+0,5MG+150M
G COM. 100.000 0,50 50.000,00 

20 7/5/2020 DISPROLEY PACLITAXEL 30 MG/5 ML AMP 63 790,00 49.770,00 

21 7/5/2020 EMBEXTRA 

INSULINA ZINC 
CRISTALINA 
RECOMBINANTE 
HUMANA  100 UI/ML AMP 700 68,00 47.600,00 

22 8/5/2020 QUIMFA CICLOSPORINA 
50 MG. COM. 5.000 10,00 50.000,00 

23 25/5/2020 PROMEDICAL  OXALIPLATINO 100 MG. AMP 80 372,00 29.760,00 

24 25/5/2020 LAB. LAFAR S.A TAMOXIFENO 
20 MG. COM. 23.400 1,50 35.100,00 

25 10/6/2020 LAQFAGAL SRL CARBAMAZEPINA  200 MG COM. 100.000 0,45 45.000,00 

26 10/6/2020 FARMASHOPYN ONDANSETRON 
8 MG. AMP 3.000 8,00 24.000,00 

27 10/6/2020 LAB.HAHNEMANN CEFRADINA 500 MG COM. 50.000 0,85 42.500,00 

28 10/6/2020 TERBOL S.A. CLOXACILINA 
1G. AMP 2.500 8,00 20.000,00 

29 17/6/2020 QUANTICABARION CICLOSPORINA 25 MG COM. 10.000 5,00 50.000,00 

30 24/6/2020 FARMEDICAL SRL TALIDOMIDA 
100 MG. COM. 1.000 16,80 16.800,00 

31 30/7/2020 DISPROLEY PACLITAXEL 30 MG/5ML AMP 63 790,00 49.770,00 

32 30/7/2020 LAB ALFA S.A FENOBARBITAL 
20 MG/ML FCO. 400 56,24 22.496,00 

33 30/7/2020 PHARMATECH LAMOTRIGINA 100 MG. COM. 5.000 7,50 37.500,00 

34 30/7/2020 BIOSYNTEC SRL IPRATROPIO BROMURO 
20 MCG/ML FCO. 400 122,00 48.800,00 

35 30/7/2020 FARMEDICAL SRL OMEPRAZOL 40 MG/ML AMP 4.100 12,00 49.200,00 

36 30/7/2020 PHARMA INVESTI CAPECITABINE 
500 MG COM. 1.500 12,26 18.390,00 

37 19/8/2020 PHARMATECH 
MICOFENOLATO DE 
MOFETILO 500 MG COM. 8.610 5,80 49.938,00 

38 1/9/2020 FARMEDICAL SRL INTERFERON BETA 
0,3 MG AMP 128 389,50 49.856,00 

39 1/9/2020 EUROFARMA RISPERIDONA  3 MG COM. 6.000 4,45 26.700,00 

40 1/9/2020 QUANTICABARION CICLOSPORINA 
50 MG. COM. 5.000 10,00 50.000,00 

41 1/9/2020 QUANTICABARION CICLOSPORINA 25 MG. COM. 5.000 5,00 25.000,00 
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42 1/9/2020 TECNOFARMA TEMOZOLOMIDA 100 MG. COM. 150 199,60 29.940,00 

43 2/9/2020 INQUIBOL S.R.L. 
ALCOHOL ETILICO 
(ETANOL) 70 % A 95 % FCO. 2.250 22,00 49.500,00 

44 2/9/2020 LAB. IFA S.A. LEVODOPA+CARBIDOPA 
250+25 MG. COM. 16.500 3,00 49.500,00 

45 2/9/2020 TECNOFARMA DOCETAXEL 40 MG/ML (2ML) AMP 83 600,00 49.800,00 

46 2/9/2020 DINALMED 
SURFACTANTE 
PULMONAR 25 A 35 MG/ML AMP 12 1480,00 17.760,00 

47 3/9/2020 DINALMED COLISTINA  100 MG. AMP 300 130,00 39.000,00 

48 3/9/2020 DROGUERIA INTI S.A SOLUCION FISIOLOGICA 
0,9% (500ML) FCO. 3.000 8,00 24.000,00 

49 3/9/2020 LAQFAGAL SRL AMIODARONA 200 MG. COM. 10.000 2,30 23.000,00 

50 4/9/2020 SCHMIDTS PHARMA CARBOPLATINO 
450 MG. AMP 50 456,67 22.833,50 

51 16/9/2020 BAGO FLUTAMIDA 250 MG COM. 10.000 3,00 30.000,00 

52 16/9/2020 QUINFA S.A. TRAMADOL 
50 MG. COM. 20.000 1,60 32.000,00 

53 16/9/2020 DROGUERIA INTI S.A SIMETICONA 100 MG. COM. 15.000 1,00 15.000,00 

54 21/9/2020 PROMEDICAL S.A. LEUCOVORIINA 
50 MG AMP 400 50,00 20.000,00 

55 22/9/2020 CORMESA 
CORTICOIDE+ANASTESIC
O 

SEGÚN 
DISPONIBILIDAD TUB. 800 42,00 33.600,00 

56 28/9/2020 SCHMIDTS PHARMA GENCITABINA 
1G. AMP 50 790,00 39.500,00 

57 29/9/2020 TERBOL S.A. AZITROMICINA 500 MG COM. 8.900 5,56 49.484,00 

58 1/10/2020 TERBOL S.A. CEFIXIMA 
400 MG. COM. 10.000 5,00 50.000,00 

59 1/10/2020 ALCOS CLINDAMICINA 600 MG AMP 2.900 16,80 48.720,00 

60 1/10/2020 EMBEXTRA  

INSULINA ZINC 
CRISTALINA 
 RECOMBINANTE 
HUMANA  100 UI/ML AMP 730 68,00 49.640,00 

61 1/10/2020 DROGUERIA INTI S.A MULTIVITAMINAS SEGÚN 
CONSENTRACION COM. 140.000 0,35 49.000,00 

62 1/10/2020 
IMPORTADORA 
DISMEDIN 

LEVOFLOXACINA 
500 MG COM. 10.000 1,70 17.000,00 

63 1/10/2020 DROGUERIA INTI S.A FENITOINA 100 MG. COM. 30.000 0,51 15.300,00 

64 1/10/2020 LABORATOROS IFA ALOPURINOL 300 MG COM. 25.000 0,62 15.500,00 

65 9/10/2020 LAQFAGAL CARBAMAZEPINA  200 MG. COM. 100.000 0,45 45.000,00 

66 
27/10/202

0 
INTI MULTIVITAMINAS SEGÚN 

CONSENTRACION FCO. 1.500 20,45 30.675,00 

67 
27/10/202

0 
DELTA CALCIO +VITAMINA D 

500 MG(ION CALCIO) COM. 80.000 0,48 38.400,00 

68 
27/10/202

0 
QUIMIZA LTDA ETAMSILATO 

250 MG/2ML AMP 1.000 32,00 32.000,00 

69 
27/10/202

0 
BIOLATINA HIERRO 

100 MG-IM ó IV AMP 1.420 34,90 49.558,00 

70 
27/10/202

0 
FEBSA CLOPIDOGREL 

75 MG COM. 23.000 2,00 46.000,00 

71 
27/10/202

0 
IFA 

COMPLEJO B 
(B1+B6+B12) 

SEGÚN 
CONSENTRACION COM. 225.000 0,15 33.750,00 

72 
27/10/202

0 
IFA METOCLOPRAMIDA 

10 MG/ 2 ML AMP 25.000 0,90 22.500,00 

73 
28/10/202

0 
INTI SOLUCION FISIOLOGICA 

0,9% (500 ML) FCO. 5.000 8,00 40.000,00 

74 
28/10/202

0 
LA FAR METILDOPA 

500 MG COM. 12.000 2,00 24.000,00 

75 
28/10/202

0 
FEBSA CARVEDILOL 

12,5 MG COM. 55.000 0,90 49.500,00 
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76 
28/10/202

0 
INQUIBOL S.R.L. 

ALCOHOL ETILICO 

(ETANOL) 70%  95% FCO. 2.250 21,49 48.352,50 

77 
28/10/202

0 
HANENMAN CEFRADINA 

500 MG COM. 50.000 0,85 42.500,00 

78 
28/10/202

0 
CEFTAZIDIMA CEFTAZIDIMA 

1 G AMP 5.000 10,00 50.000,00 

79 
28/10/202

0 
ABD FLUOROURACILO 

500 MG/10ML AMP 1.000 35,00 35.000,00 

80 
28/10/202

0 
DROGUERIA INTI S.A PARACETAMOL 

500 MG COM. 250.000 0,14 35.000,00 

81 
28/10/202

0 
BAGO PREGABALINA 

75 MG COM. 16.500 3,00 49.500,00 

82 
28/10/202

0 
EUROFARMA 

BIPERIDENO 
CLORHIDRATO 4 MG. COM. 20.000 2,50 50.000,00 

83 
28/10/202

0 
EUROFARMA RISPERIDONA  

3 MG. COM. 22.000 1,80 39.600,00 

84 
28/10/202

0 
PROMEDICAL LAMOTRIGINA 

100 MG. COM. 6.000 8,30 49.800,00 

85 
28/10/202

0 
PHARMA SHOPPYN LEFLUNOMIDA 

20 MG COM. 7.000 6,47 45.290,00 

86 
28/10/202

0 
LAQFAGAL NORADRENALINA 

1 MG/ML AMP 1.300 29,00 37.700,00 

87 
28/10/202

0 
FEBSA 

SURFACTANTE 
PULMONAR 25 A 35 MG/ML AMP 20 1380,00 27.600,00 

88 
28/10/202

0 
BAGO AMIODARONA 

200 MG COM. 30.000 1,28 38.400,00 

89 
28/10/202

0 
CORMESA METOTREXATO 

2,5 MG COM. 22.500 1,80 40.500,00 

90 3/11/2020 
ESPECIALIDADES 
FARMACEUTICAS 

HEPARINA DE BAJO 
PESO MOLECULAR   AMP 800 54,00 43.200,00 

91 9/11/2020 COFARBOL ATRACURIO BESILATO 
10 MG/ML AMP 1.850 27,00 49.950,00 

92 
28/10/202

0 
TERBOL S.A. DEXAMETAZONA 

4 MG/ML AMP 26.000 1,90 49.400,00 

93 9/10/2020 DELTA DIAZEPAN 10 MG AMP 1.500 6,00 9.000,00 

94 
12/10/202

0 
QUIMIZA LTDA 

ACIDO VALPROICO O 
VALPROATO SODICO 200 MG/ML FCO. 230 85,00 19.550,00 

95 
21/10/202

0 
IFA ZINC 

20 MG/5ML FCO. 2.000 8,50 17.000,00 

96 
21/10/202

0 
LAQFAGAL ACIDO FOLICO 

5 MG. COM. 90.000 0,15 13.500,00 

97 
28/10/202

0 
IFA PARACETAMOL 

100 MG/ML FCO. 4.000 3,61 14.440,00 

98 
28/10/202

0 
LAB ALFA S.A FENOBARBITAL 

20 MG/ML FCO. 300 56,24 16.872,00 

99 
28/10/202

0 
DELTA CLORFENAMINA 

4 MG COM. 30.000 0,29 8.700,00 

100 
30/10/202

0 
LAB ALFA S.A HALOPERIDOL 

2 MG/ML FCO. 300 53,44 16.032,00 

101 
30/10/202

0 
EMBEXTRA  ZINC 

20 MG COM. 15.000 0,73 10.950,00 

102 
30/10/202

0 
IFA 

OXIDO DE SINC CON O 
SIN ACEITE   TUB. 1.000 8,20 8.200,00 

103 
30/10/202

0 
LAQ FAGAL PROPRANOLOL  

40 MG. COM. 20.000 0,33 6.600,00 

       TOTAL BS. 3.415.850,00 
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4.4.3 ACTIVIDADES COMUNITARIAS 
 

 
Nº 

ACTIVIDAD PROGRAMADO EJECUTADO % 

1. 
CHARLAS 
EDUCATIVAS 

CUARENTA Y SEIS CUARENTA Y SEIS 100% 

2. FERIAS DE SALUD OCHO OCHO 100% 

FUENTE: FARMACIA 

 

4.4.4 LOGROS DEL SERVICIO DE FARMACIA DURANTE LA GESTIÓN 
2020 

 
- Mantenimiento de la Disponibilidad de Medicamentos dentro parámetros 

establecidos (95 %). 
- Inventarios de fin de Gestión con saldos físicos iguales a los de Contabilidad. 
- No se registraron bajas de Medicamentos en Farmacias y Almacén de 

Medicamentos, al haber realizado estricto seguimiento a los Informes del 
Movimiento Mensual de Medicamentos (IMM), fechas de expiración y 
cumplimiento de las Cartas de Compromiso de Cambio de las diferentes 
empresas. 

- Elaboración de Guía de Actuación para los Servicios de Farmacia frente al COVID-
19, realizando cada Responsable de las diferentes Farmacias una supervisión 
estricta a su cumplimiento. 

- Actualización de  los Manuales de Funciones, Procesos y Procedimientos  del 
Primer y Tercer Nivel de Atención. 

- Aprobación del Formulario de Notificación de Errores de Medicación en Hospital 
Obrero. 

- Aprobación por el Comité de Farmacia y Terapéutica de cuatro protocolos para el 
uso de Medicamentos. 

- Elaboración y aprobación de Guía y formato digital de los Formularios de Fármaco-
vigilancia para una pronta notificación. 

- Elaboración de recetas en formato Excel para la prescripción de áreas COVID-19. 
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4.5  SUPERVISIÓN DE LABORATORIO 

4.5.1 EJECUCIÓN ACTIVIDADES PROGRAMADAS POA 2020 
 

INDICADORES DE 

GESTION 
PROGRAMADO EJECUTADO 

LOGRO AL 100 % 

DE LOS 

PROGRAMADO 

FACTORES 

FACILITADORES U 

OBSTACULIZADORES 

TAREAS DE 

CORRECCIÓN 

PORCENTAJE DE 

ABASTECIMIENTO DE 

REACTIVOS EN LOS 

LABORATORIOS DE LA 

REGIONAL 

95% 100 % 
98,5%  

(A OCTUBRE 2020) 

• POR LA 

PANDEMIA LA 

DEMANDA DE 

ANALISIS FUE 

ALTA PARA 

DIAGNOSTICO 

Y 

SEGUIMIENTO 

DE  PACIENTES 

AFECTADOS  

POR SARS 

COV-2 

• LICITACION 

NACIONAL 

PARA LA 

GESTION NO 

SE REALIZO, 

NO HUBO 

PROVISION DE 

REACTIVOS DE 

LICITACION 

NACIONAL 

(GRUPO I) 

MODIFICACIONES E 

INSERCIONES AL 

PRESUPUESTO DE POA 

REGIONAL PARA 

MANTENER LA 

DISPONIBILIDAD DE 

REACTIVOS INCLUSO 

LOS NECESARIOS 

DURANTE  LA PANDEMIA 

A  LA FECHA 

PORCENTAJE DE 

LABORATORIOS 

HABILITADOS POR EL 

SEDES 

100 % 100 % 86 % 

• LABORATORIO 

CIS COBOCE 

CON 

SOLICITUD DE 

HABILITACION 

FEBRERO 2020  

• PROCESOS  DE 

HABILITACION 

POR SEDES 

CONCLUIDOS 

RENOVACION DE 

HABILITACION PARA 

LOS 6 LABORATORIOS, 

CONCLUIDOS EN 

PROCESO DE ENTREGA 

DE RESOLUCION 

ADMINISTRATIVA DE 

SEDES  

FUENTE: LABORATORIO 

 

 



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

50 
 

 

4.5.2 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA GESTIÓN 2020 
 

PARTIDA 

PRESUPUESTARIA 
OPERACION PROGRAMADO EJECUTADO EN BS. CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 

25120 

GASTOS 

ESPECIALIZADOS 

POR ATENCION 

MEDICA 

 53.350 Bs. 

3.000 

1.000 

57.350  

                

100 % 

PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE 

EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD DE 7 

LABORATORIOS EN LAS AREAS DE: QUIMICA 

SANGUINEA, HEMATOLOGIA, SEROLOGIA,, 

PARASITOLOGIA,  

BACTERIOLOGIA, INMUNOLOGIA.(CIMFA 

CENTRAL, HOSPITAL OBRERO N° 2) 

Se realizó la cancelación para la RENOVACION DE 

-HABILITACION de 6 Laboratorios( Hospital Obrero 

N°2, CIMFA MAV, PAISE RECOLETA, CIMFA SUR, 

CIMFA VILLA GALINDO, CIMFA QUILLACOLLO). 

PROCESOS QUE CONCLUIRAN ESTA GESTION 

E INSCRIPCION PARA LA GESTION 2021 

34200 

PRODUCTOS 

QUÍMICOS Y 

FARMACEUTICOS 

PANDEMIA SARS 

COV-2 COVID -19 
6.159.653 100 % 

• PRIMERA ADQUISICION REACTIVOS E 

INSUMOS (COMPRA DIRECTA) 

• SEGUNDA ADQUISICION DE REACTIVOS E 

INSUMOS (GASTO CORRIENTE) POR 

NECESIDAD Y AL NO HABER 

DESEMBOLSO  PRESUPUESTO SEXTA 

FASE COVID-19  

REACTIVOS DE 

ADQUISICION 

NACIONAL 

(GRUPO 1) 

261.905 100 % GASTO CORRIENTE 

REACTIVOS DE 

ADQUISICION 

REGIONAL 

(GRUPO 2) 

2.656.780 100 % GASTO CORRIENTE 

REACTIVOS 

PARA EQUIPOS 
737.248  100 % GASTO CORRIENTE 

43400 

EQUIPAMIENTO AREA 

BIOLOGIA 

MOLECULAR 

1.104.950 Bs. 1.104.950 Bs. 100 % 

EQUIPOS INSTALADOS Y EN 

FUNCIONAMIENTO EN LABORATORIO  

EQUIPO AUTOMATIZADO DE EXTRACCION DE 

ADN/ARN 

SISTEMA DE PCR EN TIEMPO REAL 

34200 
INSUMOS DE 

BIOSEGURIDAD 
1.000.000 994.690000 100%   

FUENTE: LABORATORIO 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTO COVID – 19 

EQUIPAMIENTO 1.104.950 

REACTIVOS E INSUMOS PRIMERA COMPRA ABRIL 2020 3.086.031 

SUB TOTAL: BS. 4.190.981 

FUENTE: LABORATORIO 

EJECUCIÓN PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE 

REACTIVOS E INSUMOS COVID-19 3.073.622  

REACTIVOS GRUPO I, GRUPO II, GRUPO III                           3.655.933 

SUB TOTAL: BS. 6.729.555 

TOTAL GENERAL EJECUTADO  BS. 10’920.536 

FUENTE: LABORATORIO 

MEJORA CONTINUA IMPLENTACION ÁREA DE BIOLOGÍA MOLECULAR 

• NECESIDAD DE LA PANDEMIA:  

 IMPLEMENTACIÓN DEL AREA DE BIOLOGIA MOLECULAR EN EL LABORATORIO DEL 

HOSPITAL OBRERO Nª 2 

 EQUIPAMIENTO 

TECNOLOGIA DE PUNTA ROBOT DE EXTRACCION AUTOMATIZADO NO HAY EN OTROS 

LAVBORATORIOS COREANO 

TERMOCICLADOR DE ULTIMA GENERACION QUANT STUDIO 5 AMERICANO 

PROYECTOS A FUTURO: 

• OBEJETIVOS: EVITAR COMPRA DE SERVICIOS 

1. ENFERMEDADES INFECCIOSAS CARGA VIRAL Y OTROS 
2. ESTUDOS DE LABORATORIO POSIBLES DONADORES Y RECEPTORES DE 

TRANSPLANTE RENAL (RED DE LABORATORIOS) 
3. HLA PERSONAL CAPACITADO 
4. OTROS 
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PRUEBAS 

IMPLEMENTADAS 
UTILIDAD FUNDAMENTO DESEMPEÑO ANALITICO 

OTRAS PRUEBAS 

DE LABORATORIO 
RECOMENDACIONES 

PCR- RT SARS COV-2 

DIAGNOSTICO 

ESPECIFICO PARA 

SARS COV-2 

EXTRACCION DE ARN VIRAL 

RETROTRANSCRIPCION  

AMPLIFICACION DE 3 

SEGMENTOS GENETICOS   DEL 

GENOMA VIRAL MEDIANTE LA 

REACCION EN CADENA DE LA 

POLIMERASA  

SENSIBILIDAD 100 % 

ESPECIFICIDAD 100 % 

(ADQUISICION PREVIA 

VERIFICACION DE 

DESPEMEÑO ANALITICO) 

                 - 

• USO RACIONAL 

DE LOS 

RECURSOS 

TANTO DE 

DIAGNOSTICO 

COMO DE 

SEGUIMIENTO 

• CUMPLIR 

PROTOCOLOS 

ESTABLECIDO

S 

• “LA CLINICA ES 

LA MADRE DEL 

DIAGNOSTICO” 

PRUEBA RAPIDA DE 

DETECCION DE 

ANTIGENO SARS 

COV-2 

DIAGNOSTICO 

ESPECIFICO PARA 

SARS COV-2 

DETECCION DE PROTEINAS DE 

SARS COV-2 

SENSIBILIDAD 100 % 

ESPECIFICIDAD 100 % 

(ADQUISICION PREVIA 

VERIFICACION DE 

DESPEMEÑO ANALITICO) 

 

CUANTIFICACION DE 

ANTICUERPOS 

IGM/IGG PARA SARS 

COV-2 

 SEGUIMIENTO 

SEROLOGICO 
QUIMIOLUMINISCENCIA (QMC) 

SENSIBILIDAD 93 % 

ESPECIFICIDAD 95 % 

(ADQUISICION PREVIA 

VERIFICACION DE 

DESPEMEÑO ANALITICO) 

FERRITINA 

DIMEROS D 

PROCALCITONINA 

PRUEBA RAPIDA 

PARA ANTICUERPOS 

IGM/IGG SARS COV-2 

 SEGUIMIENTO 

SEROLOGICO 
INMUNOCROMATOGRAFIA 

SENSIBILIDAD 85 % 

ESPECIFICIDAD 95 % 

(ADQUISICION PREVIA 

VERIFICACION DE 

DESPEMEÑO ANALITICO) 

 

FUENTE: LABORATORIO 

EQUIPOS (COMPRA DIRECTA ABRIL 2020) 

CANTIDAD ITEM PRECIO 

1 CABINA DE FLUJO LAMINAR          75.000  

1 MICRO CENTRIFUGA          17.000  

3 VORTEX          12.207  

1 
AGITADOR DE BAÑO SECON CON 

CALEFACCION 
         15.000  

1 MICROCENTRIFUGA MYSPIN             4.093  

1 CENTRIFUGA DE MESA          54.000  

1 CABINA DE PCR          45.000  

1 
EQUIPO AUTOMATIZADO DE 

EXTRACCION DE ADN/ARN 
      232.000  

1 CONGELADOR DE LABORATORIO          52.000  
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2 REFRIGERADOR DE LABORATORIO          88.000  

1 SISTEMA DE PCR EN TIEMPO REAL       452.000  

1 DENSITOMETRO ESCALA MAC FARLAND             8.000  

1 MACROCENTRIFUGA          40.000  

2 
CUBICULOS PARA TOMA DE MUESTRAS 

DE HISOPADO NASOFARINGEO 
10.650 

1 MAMPARAS PUERTAS VENTANAS 33.228.72 

TOTAL: 1.104.950 

REACTIVOS E INSUMOS (COMPRA DIRECTA) ABRIL 2020 

3 kit de micropipetas          17.514  

10 TIPS CON FILTRO DE 10 µl x 10 racks             10.350  

10 TIPS CON FILTRO DE 200 µL x 10 racks             9.410  

10 TIPS CON FILTRO DE 1000 µL x 8 racks          11.070  

44 STRIP TIP PARA NPA 32           22.088  

5000 
HISOPOS DE TOMA DE MUESTRA PARA 

COVID 
         45.000  

1 MICROAMP OPTICAL ADHESIVE FILM             3.308  

2 PLACA DE 96 POZOS             2.800  

3000 MEDIO DE TRANSPORTE VIRAL 93.000 

2 CJA X 24 
MICROAMP OPTICAL  96 WELL REACCION 

PLATE 
            1.716  

10 TUBOS DE MICROCENTRIFUGA DE 1.5 ML             1.750  

10.000 
ENVASES TIPO SALERO (SEGUNDO 

EMPAQUE DE TRANSPORTE VIRAL) 
30.000 

22 
KIT DE DETECCION POR RT-PCR PARA 

SARS CoV 2 X 96 
      253.000  

2 KIT X 100 KIT DE EXTRACCION DE RNA          12.486  

10 CJA X 12 
PCR PARA PANEL RESPIRATORIO EN 

TIEMPO REAL 
         57.420  

5 FCO AGUA LIBRE DE DNASA/Rnasa              2.010  

22 CJA X KIT DE PURIFICACION DE ADN/ARN MAGA          30.316  
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100 BIO PLUS 

8 CJA X 250 
KIT DE EXTRACCION VIRAL RNA DE 

MUESTRAS RESPIRATORIAS 
         43.200  

200 
CASSETE DE PRUEBA RAPIDA COVID 19 

IgM/IgG 
      800.000  

20 CJA X 

100 
RIDA GENE SARS CoV 2 RUO PCR TR.)       112.000  

 1000 PZAS 
PRUEBA RAPIDA PARA DETECCION DE 

COVID 19 IgM/IgG 
  1.488.000  

 7 KIT X 100  
KIT DE EXTRACCION ADN/ARN MagaBio PLUS 

VIRUS DNA/RNA 
         31.546  

1 KIT X 100 KIT DE EXTRACCION ADN/ARN VIRAL 8.047 

TOTAL 
3.086.031 

FUENTE: LABORATORIO 

REACTIVOS E INSUMOS (GASTO CORRIENTE) SEPTIEMBRE-2020 

   

40 TIPS CON FILTRO DE 10 µl x 10 racks             41.400  

25 TIPS CON FILTRO DE 100 µL x 10 racks             23.500  

45 TIPS CON FILTRO DE 1000 µL x 10 racks          39.600  

5 PUNTAS CON FILTRO GRADO BIOLOGIA MOLECULAR 4.400 

1 ADHESIVO OPTICO PARA AMPLIFICACION DE PCR             3.308  

7 PLACA DE AMPLIFICACION DE PCR CJA X 10 6.006 

6000 MEDIO DE TRANSPORTE VIRAL 186.000 

26 TUBOS DE MICROCENTRIFUGA DE 1.5 ML X 500             4.550  

11 PLACA DE EXTRACCION AUTOMATIZADA 15.400 

63 KIT RT-PCR PARA SARS CoV 2 X 96       846.720 

16 KIT DE EXTRACCION DE MANUAL  RNA/ADN          86.400  

43 KIT DE EXTRACCION DE AUTOMATIZADO  RNA/ADN 193.758 

170 ANTICUERPOS IGG CUANTIFICACION POR 499.290 
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QUIMIOLUMINISCENCIA 

170 
ANTICUERPOS IGM CUANTIFICACION POR 

QUIMIOLUMINISCENCIA 
499.290 

520 
ANTICUERPOS IGM/IGG PARA SARS COV-2 PRUEBA 

RAPIDA 
585.000 

10 
ANTICUERPOS IGG/IGG COVID-19 POR 

INMUNOCROMATOGRAFIA PREBA RAPIDA 
19.000 

10 ANTIGENO PRUEBA RAPIDA PARA SARS COV-2 20.000 

TOTAL 
3.073.622 

FUENTE: LABORATORIO 

4.6 SUPERVISIÓN DE ENFERMERÍA  
 

OPERACION AVANCES LOGROS DIFICULTADES 

Recursos 
Humanos- 
enfermería  
 
 

1. Requerimiento a las 
instancias 
correspondientes para 
inclusión al POA 2021 

2. Convocar a Examen de 
méritos y examen de 
Competencia 

1. Se hizo entrega 
del 
requerimiento de 
personal de 
enfermería para 
su inclusión en la 
gestión 2021. 

2. Actualmente se 
está llevando a 
cabo el 
Concurso de 
Méritos y 
Examen de 
Competencia 
para el personal 
de Auxiliares de 
Enfermería. 

 

1. Personal a contrato 
temporal, supera el 
50% de las de planta 

2. No hay crecimiento 
vegetativo,  

3. Existen ítems de 
jubilaciones 

4. No se logró convocar 
los ítems para Lic. En 
Enfermería por 
causas 
administrativas. 

5. Aun sin 
institucionalización de 
cargos intermedios y 
jerárquicos en 
enfermería por falta 
de “modelo de 
Convocatoria” que 
debe ser enviado de 
la ciudad de La Paz 
 

RECURSOS 
HUMANOS 
PANDEMIA COVID- 
19 

3. Durante los meses de 
abril, mayo, junio y julio 
se realizaron contratos 
eventuales de personal 
de enfermería para las 
distintas áreas del 
Hospital Obrero y Primer 
nivel  

3. TOTAL 79 LIC. 
ENF.  

6. TOTAL 70 AUX. 
DE ENF.  

7. Se termino la 
gestión a 
diciembre con:  
- 15 Lic. En 

Enfermería 

1. Escases de recursos 
humanos para 
trabajar en el área de 
COVID 

2. Los contratos fueron 
solo hasta octubre 
que fueron 
disminuyendo en 
cantidad en el 
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- 11 Aux. de 
Enfermería  

transcurso del 
tiempo. 

 

Gestión para el 
abastecimiento de 
insumos médicos 
ESPECIFICOS para 
la regional 
inherentes a 
enfermería 
POA 2020 81 
ITEMS 
PROGRAMADOS 

Se realizo las compras 
del POA 2020 
programada y se 
reformulo ítems 
específicos  
 

76.25% 
EJECUTADO 
18.51%% 
REFORMULADO Y 
EJECUTADO 
6.1% 
REFORMULADO NO 
EJECUTADO 
90,76% 
EJECUTADO 
 

1. A pesar de las 
dificultades por la 
Pandemia y 
cambios en 
normativas en 
las compras se 
logró ejecutar lo 
requerido. 

2. Empresas que 
no cuentan con 
insumos médicos 
en cantidades 
suficientes 
 

Gestión para el 
abastecimiento de 
insumos médicos 
inherentes a 
enfermería 
PORCENTAJE DE 
ABASTECIMIENTO 
ALMACEN 
GENERAL  
250 ITEMS 
 

Se abasteció con 
insumos de compras 
menores 
especialmente en 
insumos específicos 

Se tiene abastecido 
de insumos con un 
80% de insumos 
médicos en el 
almacén central 

 

Gestión para el 
abastecimiento de 
insumos médicos 
LICITACION 
NACIONAL para la 
regional inherentes 
a enfermería 
147 ítems que la 
nacional debe 
gestionar 

Se realizo la Licitación 
Nacional en el mes de 
noviembre 
 

Diciembre se hizo la 
recepción de 
insumos médicos de 
la Licitación nacional 
60% de lo solicitado 
40% SON INSUMOS 
QUE NO TUVIERON 
OFERENTES O 
QUEDARON 
DESIERTOS 

1. El tiempo 

Gestión para el 
abastecimiento de 
insumos de 
bioseguridad por la 
Pandemia COVID-
19 para la regional 
inherentes a 
enfermería 

- Se tiene 
presupuesto 
para este fin 
en distintas 
fases que se 
fueron 
ejecutando. 

MODALIDAD DE 
COMPRA DIRECTA 

Se logro comprar 24 
ítems relacionados a 
bioseguridad hasta el 
mes de septiembre, 
con un presupuesto 
de 3´577.450 bs 
Actualmente en fase 
de adquisición la 
última etapa  
Con un presupuesto 
de 5´000.000 bs 

1. Pocas empresas 
con insumos de 
bioseguridad 

2. Los meses de 
abril, mayo, 
junio, julio 
continúan con 
precios elevados 
debido a que la 
pandemia como 
es de carácter 
mundial hubo 
escases de estos 
siendo más aun 
la dificultad de 
conseguir 
oferentes. 
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3. Con el cambio de 
modalidad de 
compras directas 
aún se hace 
burocrática la 
actual compra de 
insumos 

 

Supervisión a los 
servicios de los 
establecimientos de 
H.O.N° 2 y 
medicina Familiar y 
Comunitaria en 
actividades propias 
de enfermería 

  Se realizo de manera 
mensual con dificultados 
de transporte para dicho 
cometido 

Falta de supervisora 
de enfermería 
medicina familiar y 
comunitaria  
 
 
 

1. No existe ítem 
en planilla 
presupuestaria 

2. Se solicita 
incluir ítem 
nivel 10 para 
supervisora de 
enfermeras 
medicina 
familiar y 
comunitaria en 
planilla 
presupuestaria 

 Trámite burocrático 
Primer nivel no tiene 
jefatura de enfermería. 

Lic. en Enfermería 
responsable de 
suministros e 
insumos de 
enfermería  

No existe item en 
planilla presupuestaria 
Se comunica a 
Autoridades 
Regionales 
resoluciones de Taller 
de insumos y 
suministros en 
Cochabamba y La Paz 

 Desconocimiento de 
personal administrativo en 
el manejo técnico de 
insumos 
Dificulta tener solo 
dedicación exclusiva de 
compras de insumos a 
una sola persona que es 
la Supervisora Regional 

FUENTE: ENFERMERIA 
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4.7  SUPERVISION DE ODONTOLOGÍA 
 

INFORME RENDICION DE CUENTAS SUP. REG. ODONTOLOGIA 2020 
 

C 
ACTIVIDAD PROGRAMADA POA 

2020 
PROGRAMADO LOGROS DIFICULTADES 

 1 

EJECUCION DE FERIAS Y 

CAMPAÑAS DENTROS Y FUERA 

DEL ESTABLECIMIENTO 

4  4(100%) 

POR PANDEMIA NO 
SE PROGRAMO 
FERIAS EXTRA 
INSTITUCIONALES   

 2 

ELABORACION DEL REPORTE 

MENSUAL DEL PORCENTAJE DE 

DISPONIBILIDAD DE INSUMOS 

ODONTOLOGICOS EN 95% 

 95%  60.30% 

LAS EMPRESAS NO 
DISPONIAN DE LOS 

INSUMOS 
ODONTOLOGICOS 

POR LA PANDEMIA Y 
FALTA DE 

TRANSPORTE LO 
QUE LLEVO A LA  

CANCELACION DE 
LA ENTREGA, 

DETENIDOS EN 
ADUANA 

FUENTE: ODONTOLOGIA 

 

 

 
 
 
 
 

Nº PARTIDA REQUERIMIENTO PROGRAMADO EJECUTADO % 

   1063843 Bs.   

1 34200 
Productos Químicos y 
Farmacéuticos 

 630084,50 59.22 % 

2 43110 
Equipos de Oficina y 
Muebles 

 11400,00 1.08% 

TOTAL EJECUCION PRESUPUESTARIA 
 SUP REG. DE ODONTOLOGIA                                                                                    60.30% 
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4.8    SUPERVISIÓN DE EPIDEMIOLOGÍA 

 

PLAN DE CONTINGENCIA PRIMER Y SEXTA FASE GESTION 2020: 

PROPOSITO DEL PLAN POST-CONFINAMIENTO COVID-19  
 

Documento que contiene los lineamientos técnicos y operativos en la fase post confinamiento 
COVID-19 para consolidar la contención y mitigación, así como mantener la vigilancia y 
alistamiento en previsión a una segunda ola epidémica, este Plan proponen recuperar y dar 
continuidad a los servicios de salud esenciales y áreas COVID-19 en los establecimientos de 
salud de la Regional Cochabamba.  

OBJETIVOS DEL PLAN POST-CONFINAMIENTO COVID-19  

3.1 OBJETIVO GENERAL  
 

Minimizar los efectos sobre la morbilidad - mortalidad en fase post confinamiento epidemia por 
coronavirus COVID-19 con estrategias necesarias y eficaces en establecimientos de Salud de la 
Caja Nacional de Salud Regional Cochabamba en la gestión 2020.  

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Organizar la atención en CIS, CIMFAS, PAISE y Hospital Obrero Nº 2 para reducir la 
morbilidad y mortalidad principalmente de las formas graves de la enfermedad por COVID-
19.  

• Detectar precozmente casos sospechosos por COVID-19 en establecimientos de Salud 
de la C.N.S. Regional Cochabamba a través de la vigilancia epidemiológica.   

• Organizar el funcionamiento de la red de laboratorios según flujo establecido por la 
OPS/OMS y normas de bioseguridad.   

• Desarrollar estrategias de información, educación y capacitación para la prevención de la 
epidemia por COVID-19 en asegurados y personal de salud de la C.N.S.  

ALCANCE  
 

El ámbito de aplicación del presente Plan de Contingencia para la fase post confinamiento de la 
epidemia por coronavirus COVID-19 para la prevención y control de la epidemia y abarca todos 
los CIS, CIMFAS, PAISE y Hospital Obrero Nº 2 de la Regional Cochabamba, en sus entornos 
internos y externos, y está formulado para: trabajadores de planta y contrato de la C.N.S., 
estudiantes, internos, residentes y población asegurada en general.  

 

La Regional Cochabamba cuenta con 7 C.I.S., 4 C.I.M.F.A., 1 P.A.I.S.E. Y 1 Hospital Obrero 
N° 2: 562.449 personas 
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COMPONENTES DEL PLAN DE CONTINGENCIA: 
 

COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLES 

VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA: 
Descrita componente 

5.2. 

DIRECTORES Y/O 
COORDINADORES DE CIS, 
CIMFAs, PAISE, HOSPITAL 
OBRERO N° 2 Y CENTRO 
CENTINELA COVID-19.  
 
EN COORDINACIÓN CON:  

• EPIDEMIOLOGIA 

• BIOSEGURIDAD  

• SUPERVISIONES 
REGIONALES  

• JEFATURAS 
ADMINISTRATIVAS 

• PERSONAL OPERATIVO 

ATENCIÓN DE PACIENTES 
(ORGANIZACIÓN DE CIS, CIMFAs, 
PAISE Y HOSPITAL OBRERO N° 2 – 
FASE POST CONFINAMIENTO) 

Descrita componente 
5.3. 

LABORATORIO 
Descrita componente 

5.4. 

INFORMACIÓN, EDUCACIÓN Y 
CAPACITACIÓN. 

Descrita componente 
5.5. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

Población (2020) 
562.449 asegurados 
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RESULTADOS DEL COMPORTAMIENTO PNADEMIA COVID-19 REGIONAL 
COCHABAMBA:  
 

GRÁFICO Nº 1 
 CURVA EPIDEMIOLÓGICA S. E. 11 a 53 

 
Fuente: Estadística Regional 2020  

 
Consolidado de información hasta la semana epidemiológica 53 de la C.N.S. Regional 

Cochabamba se notificó un total de 10.078 casos, 3595 casos confirmados, 6483 casos 

descartados, 2900 casos recuperados y 226 casos fallecidos, entre las S.E. 20 a la 34 se observa 

incremento abrupto de la curva epidemiológica, con un promedio de 900 casos por semana 

epidemiológica. 

En las S.E. 35 a 49 se observa descenso de casos de forma paulatina. 

Nos estamos en la fase cuatro de contagio sostenido, con una tasa de ataque del 685/100.000 

asegurados. 

GRÁFICO Nº 2 
CASOS COVID – 19 SEGÚN SEXO REGIONAL COCHABAMBA S.E. 11 A 53 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Fuente: Estadística Regional 2020  
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En relación al sexo se observa que ambos sexos fueron afectados en la misma magnitud durante 
la gestión 2020.  

 
GRÁFICO Nº 3 

CASOS COVID – 19 SEGÚN EDAD REGIONAL COCHABAMBA SE 11 A 49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Estadística Regional 2020  

 
En relación la edad se observa que el grupo de edad más afectado son de 20 a 59 años con el 
81% seguidos de los mayores de 60 años con el 14%, durante la gestión 2020.  
 
La letalidad para la Regional Cochabamba es del 7%, está por encima del promedio nacional que 
es de 5%. 

GRAFICO 4 
MORTALIDAD DE CASOS COVID – 19 SEGÚN EDAD REGIONAL 

COCHABAMBA S.E. 11 A 53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Estadística Regional 2020  
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En relación la mortalidad por edad se observa que el grupo más afectado con el 
79% son de los mayores de 60 años, seguido de 20 a 59 años  con 20% de 
letalidad durante la gestión 2020. 

GRAFICO 5 
MORTALIDAD SEGÚN SEXO CASOS COVID – 19 REGIONAL 

COCHABAMBA S.E. 11 A 53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Estadística Regional 2020  

 
En relación la mortalidad por sexo los más afectados son los varones con el 70% 
de letalidad en relación a las mujeres con el 30% durante la gestión 2020. 

 
GRAFICO 6 

CASOS COVID – 19 SEGÚN RESULTADOS DE LABORATORIO REGIONAL 
COCHABAMBA S.E. 11 A 53. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Estadística Regional 2020  
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En relación a los resultados e laboratorio se observa que sin resultado es el 23%, los negativos 
con 47% y solo el 30% de positivos, esto se debe a que los resultados de laboratorio por parte 
del SEDES no se reportaron oportunamente. 
 

GRAFICO 7 
COMPORTAMIENTO PROMEDIO POR MES DE CAMAS OCUPADAS Y DISPONIBLES 

JULIO – DICIEMBRE 2020 

 
Fuente: Estadística Regional 2020  

El comportamiento de Evolución de camas instaladas según meses, se observa la reducción 
gradual de camas instaladas hasta noviembre y durante diciembre se vuelven a instalar 61 camas 
y enero 2021 con 67 camas disponibles, lo que determino declarar la ALERTA SANITARIA 
NARANJA. 
 
RED INTERGRAL DE SALUD REGIONAL COCHABAMBA 
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TRABAJO EN RED SEGÚN SUBSISTEMA DE REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA 

Puerta de Entrada al Sistema de Salud de la CNS a través de CIS-CIMFAs-PAISE, 
con la captación oportuna de casos COVID-19, con resolución del 80%. 

Casos sospechosos, 
seguimiento domiciliario 

Casos positivos leves a 
centro de aislamiento 

Para evitar colapso del Hospital Obrero N° 2, se debe referir 20% de Casos 
graves. 
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HOSPITALIZACION 
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SE INSTALARÁN 260 CAMAS EN LOS SERVICIOS DISPUESTOS  
 

 
4.4. MONITOREO DE CONTACTOS 
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La Caja Nacional de Salud Regional Cochabamba tiene de población afiliada 
aproximadamente 562.449 personas, en estas fases de transición de la cuarentena a la fase 
de post confinamiento, donde se busca consolidar la contención y mitigación, así como 
mantener la vigilancia y alistamiento en previsión a una segunda ola epidémica, este Plan 
proponen recuperar y dar continuidad a los servicios de salud esenciales y áreas COVID-19 
en los establecimientos de salud de la Regional Cochabamba documento que podrá ser 
modificado en relación al escenario epidemiológico y las necesidades que surjan con el fin de 
brindar una mejor calidad de atención, que sea oportuna a todos los asegurados.  

 
CUMPLIMIENTO POA 2021 

N OPERACION PERCENTAGE DE EJECUCION 

1 

PARTICIPACIÓN EN FERIAS DE Y CAMPAÑAS DE SALUD 

DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD 
ORIENTADAS A ENFERMEDADES TRANSMISIBLES DE 
CONTROL EPIDEMIOLÓGICO. 

25% 

2 REALIZACIÓN DEL CAI HOSPITAL OBRERO N° 2 75% 

3 REPORTE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA EN LÍNEA 100% 

4 REALIZACIÓN DEL CAI REGIONAL 50% 

5 ELABORACIÓN DE BOLETINES EPIDEMIOLÓGICOS 100% 

6 

VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA DE IAAS Y ENFERMEDADES 

DE NOTIFICACIÓN INMEDIATA SEGÚN LA METODOLOGÍA 

DE ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE INFORMACIÓN EN 

SALUD (ASIS) REALIZADO. 

100% 

7 

ELABORACION DE ESTUDIO DE PREVALENCIA DE 

INFECCIONES ASOCIALDAS A LA ATENCION EN SALUD EL 

HOSPITAL OBRERO Nº 2 

100% 

8 ACTUALIZACION DE PLAN DE CONTINGENCIA 100% 

9 FUNCIONAMIENTO OPERATIVO 90% 

10 

SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO INTEGRAL DE 

EPIDEMIOLOGIA A CIS CIMFAS PAISE Y HOSPITAL OBRERO 

Nº 2 

100% 

11 ELABORACION DE PERFIL EPDIEMIOLOGICO REGIONAL 100% 

12 
CAPACITACIÓN SOBRE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA Y 

CONTROL DE INFECCIONES 
100% 
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4.9  BIOSEGURIDAD 
 

N. Operación Indicadores Unidad Ejecutora 
Metas 

Cumplidas 
Referencia de Medio de Verificación  

1 
REALIZACIÓN DE FERIA Y 

CAMPAÑAS DE SALUD 

DENTRO DEL 

ESTABLECIMIENTO DE 

SALUD  

N ° DE FERIAS Y 

CAMPAÑAS DENTRO DEL 

ESTABLECIMIENTO 

DIRECTOR – JEFE 

DE SERVICIO  

Cumplido  

4/4 

INFORME 4to TRIMESTRE – REALIZACIÓN DE 

FERIAS Y CAMPAÑAS DENTRO DEL 

ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

NOTA CITE: UBCBBA 0290/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCION  HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c.: / ARCH. 

2 

REALIZACIÓN DE 

ACTIVIDADES EDUCATIVAS 

DE PROMOCIÓN DE LA 

SALUD EN SALAS DE ESPERA 

DIRIGIDA A LA POBLACIÓN 

PROTEGIDA. 

N ° DE ACTIVIDADES 

EDUCATIVAS  DE 

PROMOCION DE LA 

SALUD EN SALAS DE 

ESPERA REALIZADAS 

DIRECTOR – JEFE 

DE SERVICIO 

Cumplido 

6/12 

INFORME 4to TRIMESTRE – REALIZACIÓN DE 

ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE PROMOCION 

DE LA SALUD EN SALAS DE ESPERA 

DIRIGIDA A LA POBLACION PROTEGIDA 

NOTA CITE: UBCBBA 0291/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCION  HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c.: / ARCH. 

 

ELABORACIÓN/ACTUALIZACI

ÓN DEL PLAN ANUAL DE 

CONTINGENCIA DE RIESGO  
Nº DE PLAN DE GESTIÓN 

DE RIESGOS PARA 

EMERGENCIA Y 

DESASTRES 

ELABORACIÓN 

EPIDEMIOLOGIA, 

BIOSEGURIDAD Y 

JEFE DE 

SERVICIO  

Cumplido 

1/1 

INFORME 4to TRIMESTRE – 

ELABORACIÓN/ACTUALIZACIÓN DEL PLAN 

ANUAL DE GESTION DE RIESGO PARA 

EMERGENCIAS Y DESASTRES 

NOTA CITE: UBCBBA 0294/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCION  HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c.: / ARCH. 

3 

 

ELABORACIÓN/ACTUALIZACI

ÓN DEL PLAN ANUAL DE 

GESTION DE RIESGO PARA 

EMERGENCIAS Y 

DESASTRES  

Nº DE PLAN DE GSTION 

DE RIESGOS PARA 

EMERGENCIA Y 

DESASTRES 

ELABORACION 

EPIDEMIOLOGIA, 

BIOSEGURIDAD Y 

JEFE DE 

SERVICIO 

Cumplido 

1/1 

INFORME 4to TRIMESTRE – 

ELABORACIÓN/ACTUALIZACIÓN DEL PLAN 

ANUAL DE GESTION DE RIESGO PARA 

EMERGENCIAS Y DESASTRES 

NOTA CITE: UBCBBA 0294/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCION  HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c.: / ARCH. 

3 

 

ELABORACIÓN DEL PLAN DE 

SEGURIDAD HOSPITALARIO  Nº DE PLAN DE GESTIÓN 

DE RIESGOS PARA 

EMERGENCIA Y 

DESASTRES 

ELABORACIÓN 

GESTIÓN DE 

CALIDAD 

BIOSEGURIDAD Y 

JEFE DE 

SERVICIO 

Cumplido 

1/1 

INFORME 4to TRIMESTRE – 

ELABORACIÓN/ACTUALIZACIÓN DEL PLAN 

ANUAL DE GESTION DE RIESGO PARA 

EMERGENCIAS Y DESASTRES 

NOTA CITE: UBCBBA 0294/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCION  HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c.: / ARCH. 

4 

EFECTUAR ACCIONES PARA 

EL CUMPLIMIENTO DE 

SEÑALIZACIÓN EXTERNA E 

INTERNA, REQUISITO 

BÁSICO PARA EL 

PROCEDIMIENTO DE 

ACREDITACIÓN  

 

N ° DE CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITO BÁSICO  

 DIRECCIÓN, 

ADMINISTRACIÓN

, RELACIONES 

PUBLICAS Y 

PROTOCOLO–

BIOSEGURIDAD- 

JEFE DE 

SERVICIO  

Cumplido 

100/100 

INFORME 4to TRIMESTRE – EFECTUAR 

ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE 

SEÑALIZACIÓN EXTERNA E INTERNA, 

REQUISITO BÁSICO PARA EL 

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACIÓN  

NOTA CITE: UBCBBA295/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCIÓN HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c. / ARCH. 

5 

EFECTUAR ACCIONES PARA 

EL CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO BÁSICO PARA EL 

PROCESO DE 

ACREDITACION : AUSENCIA 

DE POLVO, BASURA, 

VECTORES, ANIMALES 

DOMÉSTICOS, ETC. 

N ° DE CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITO BÁSICO  

ADMINISTRACIÓN 

–BIOSEGURIDAD- 

JEFE DE 

SERVICIO  

Cumplido 

4/4 

INFORME 4to TRIMESTRE – EFECTUAR 

ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO BÁSICO PARA EL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN: AUSENCIA DE POLVO, 

BASURA, VECTORES, ANIMALES 

DOMÉSTICOS, ETC. 

NOTA CITE: UBCBBA0296/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCIÓN HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c. / ARCH. 
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6 

EFECTUAR ACCIONES PARA 

EL CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO BÁSICO PARA EL 

PROCESO DE 

ACREDITACION : AUSENCIA 

DE ESCOMBROS, MUEBLES Y 

EQUIPOS DADOS DE BAJA  

N ° DE CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITO BÁSICO  

ADMINISTRACIÓN 

–BIOSEGURIDAD- 

JEFE DE 

SERVICIO  

Cumplido 

4/4 

INFORME 4to TRIMESTRE – EFECTUAR 

ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO BÁSICO PARA EL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN: AUSENCIA DE ESCOMBROS, 

MUEBLES Y EQUIPOS DADOS DE BAJA. 

NOTA CITE: UBCBBA 0297/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCIÓN HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c. / ARCH. 

7 

FUNCIONAMIENTO 

OPERATIVO  
% EJECUCIÓN 

PRESUPUESTO  

ADMINISTRACIÓN 

–BIOSEGURIDAD- 

JEFE DE 

SERVICIO 

14.29 de 

ejecución 

presupuest

aria  

INFORME 4to TRIMESTRE – 
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO  
NOTA CITE: UBCBBA 0298/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCION HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c.: / ARCH. 

8 

CAPACITACIÓN EN TEMAS 

DE INVESTIGACIÓN, 

RELACIONES HUMANAS, 

BIOSEGURIDAD Y MANEJO 

DE RESIDUOS  
N° DE CAPACITACIONES 

REALIZADAS  
JEFE DE 

SERVICIO 

Cumplido 

4/4 

INFORME 4to TRIMESTRE – CAPACITACIÓN 

EN TEMAS DE INVESTIGACIÓN, RELACIONES 

HUMANAS, BIOSEGURIDAD Y MANEJO DE 

RESIDUOS  

NOTA CITE: UBCBBA 0299/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: DIRECCION HOSPITAL OBRERO N°2 

C.c.: / ARCH. 

9 

SUPERVISIÓN AL 

CUMPLIMIENTO DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 

EN CIMFAS, CIS, PAISE Y 

HOSPITAL OBRERO N°2 

REALIZADO 

N° DE SUPERVISIONES  JEFE DE 

SERVICIO 

Cumplido 

360/360 

INFORME 4TO TRIMESTRE – SUPERVISIÓN 

AL CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE 

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN EN CIMFAS, CIS, 

PAISE Y HOSPITAL OBRERO N°2 REALIZADO 

NOTA CITE: UBCBBA 0147/2020 

FECHA: 30/12/2020 

REMT.: EPIDEMIOLOGIA HOSPITAL OBRERO 

N°2 

C.c.: / ARCH. 
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4.10 MEDICINA DEL TRABAJO 
 

4.10.1 PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2020 
 

N° OPERACION META TOTAL CUMPLIMIENTO 

1 

 
TIPIFICACION DENUNCIAS 

DE ACCIDENTE DE TRABAJO 
 

 
4 

 
4 informes trimestral 

967 reportes de 
accidentes de trabajo 

 
100% 

 

2 
REALIZACION DE CPS A 

TRABAJADORES DE 
EMPRESAS AFILIADAS 

 
12 
 

3000 

 
6 Informes mensuales 

 
1202 trabajadores 

evaluados 

 
50% 

 
40% 

3 

REALIZACION DE 
TRANSFERENCIA DE 

COSTOS POR 
INCUMPLIMIENTO DEL ART. 

30 DEL CSS 

 
 

24 

 
 

22 planillas mensuales 
 

 
 

92% 

4 REALIZACION DE 
EVALUACION DE PUESTO 

DE TRABAJO 

 
4 

 
3 informes trimestrales 

(63 EPT)  

 
75% 

5 

REALIZACION DE 
CAPACITACION A 

TRABAJADORES DE 
EMPRESAS EN TEMAS DE 

SEGURIDAD SOCIAL , 
PREVENCION DE 
ENFERMEDADES 

PROFESIONALES Y 
ACCIDENTES DE TRABAJO 

 
 
 
 
 

12 
 

 
 
 
 
 

26 listas de 
trabajadores 
capacitados 

 
 

 
 
 
 
 

100% 

6 

REALIZACION DE 
EVALUACIONES DE 

INCAPACIDADES PARA 
ASEGURADOS (INVALIDEZ) 

Y BENEFICIARIOS 
(ATENCION MEDICA 

VITALICIA)  

 
 
 
 

240 
 

 
 
 
 

151 evaluaciones 

 
 
 
 

63% 

7 
EXAMENES PRE 

OCUPACIONALES 
6996 3044 exámenes 43% 



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

72 
 

 

8 

ELABORAR PERFIL 
EPIDEMIOLOGICO DE 

ENFERMEDADES 
PROFESIONALES 

              
            4 

 
                  3  
informes trimestrales 
(95 reportes)  

 
75% 

9 

REALIZACION DE 
INSPECCION DE EMPRESAS 
AFILIADAS SOBRE HIGIENE 
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 
 
 

48 

 
 
 

50 inspecciones  
 

 
 
 

100% 

10 

HABILITACION DE PAGO DE 
SUBSIDIO DE INCAPACIDAD 
TEMPORAL A EMPRESAS A 
LA CNS. 

               
 
      4 

 
 

3 informe trimestral 

 
 

75% 

11 
FUNCIONAMIENTO 

OPERATIVO 
 

 
100 

 
71% 

 
 

 
76% 

12 

REALIZACION DE 
INSPECCION DE 

ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD (bioseguridad 

enfocada a la protección 
delos trabajadores en salud) 

 
 
 

12 
 

 
 
 

18 inspecciones 
Se priorizo esta 

actividad 
 

 
 
 

100% 

13 

 
REALIZACION DE HISTORIA 

SOCIO LABORAL DEL 
TRABAJADOR 

 

 
12 
 

 
(132 historias) 

 

 
100% 
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4.10.2 AREA DE MEDICINA LABORAL 
 

N° OPERACION META TOTAL CUMPLIMIENTO 

1 
REALIZACION DE CPS A 

TRABAJADORES DE 
EMPRESAS AFILIADAS 

 
12 
 

3000 

 
6 Informes mensuales 

 
1202 trabajadores 

evaluados 

 
50% 

 
40% 

2 
REALIZACION DE 

EVALUACION DE PUESTO 
DE TRABAJO 

 
4 

 
3 informes trimestrales 

(63 EPT)  

 
75% 

3 

REALIZACION DE 
CAPACITACION A 

TRABAJADORES DE 
EMPRESAS EN TEMAS DE 

SEGURIDAD SOCIAL , 
PREVENCION DE 
ENFERMEDADES 

PROFESIONALES Y 
ACCIDENTES DE TRABAJO 

 
 
 
 
 

12 
 

 
 
 
 
 

26 listas de 
trabajadores 
capacitados 

 
 

 
 
 
 
 

100% 

4 

ELABORAR PERFIL 
EPIDEMIOLOGICO DE 

ENFERMEDADES 
PROFESIONALES 

              
            4 

 
                  3  
informes trimestrales 
(95 reportes)  

 
75% 

 

4.10.3 AREA DE EVALUACION DE INCAPACIDADES 
 

N° OPERACION META TOTAL CUMPLIMIENTO 

1 REALIZACION DE 
EVALUACIONES DE 

INCAPACIDADES PARA 
ASEGURADOS (INVALIDEZ) 

Y BENEFICIARIOS 
(ATENCION MEDICA 

VITALICIA)  

 
 
 
 

240 
 

 
 
 
 

151 evaluaciones 

 
 
 
 

63% 

2 EXAMENES PRE 
OCUPACIONALES 

6996 3044 exámenes 43% 

3  
REALIZACION DE HISTORIA 

SOCIO LABORAL DEL 
TRABAJADOR 

 

 
12 
 

 
 (132 historias) 

 

 
100% 

 

 

 



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

74 
 

 

 

4.10.4 AREA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 
 

N° OPERACION META TOTAL CUMPLIMIENTO 

1 

 
TIPIFICACION DENUNCIAS 

DE ACCIDENTE DE TRABAJO 
 

 
4 

 
4 informes trimestral 

967 reportes de 
accidentes de trabajo 

 
100% 

 

2 

REALIZACION DE 
TRANSFERENCIA DE 

COSTOS POR 
INCUMPLIMIENTO DEL ART. 

30 DEL CSS 

 
 

24 

 
 

22 planillas mensuales 
 

 
 

92% 

3 

REALIZACION DE 
INSPECCION DE EMPRESAS 
AFILIADAS SOBRE HIGIENE 
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 
 
 

48 

 
 
 

50 inspecciones  
 

 
 
 

100% 

4 

REALIZACION DE 
INSPECCION DE 

ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD (bioseguridad 

enfocada a la protección 
delos trabajadores en salud) 

 
 
 

12 
 

 
 
 

18 inspecciones 
Se priorizo esta 

actividad 
 

 
 
 

100% 

 

4.10.5 FUNCIONAMIENTO OPERATIVO 
 

N° OPERACION META TOTAL CUMPLIMIENTO 

11 
FUNCIONAMIENTO 

OPERATIVO 
 

 
100 

 
71% 

 
 

 
76% 
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4.10.6 JUSTIFICACION DE NO CUMPLIMIENTO AL 100% 
 

Se suspendió actividades desde el mes de marzo del año en curso, según circular 

instructivo DNMT-l-09/2020 del DEPARTAMENTO NACIONAL DE MEDICINA DEL 

TRABAJO de fecha 20 de marzo de 2020, por lo cual no existió atención en Exámenes 

Pre ocupacionales, Control Periódico de Salud, Invalidez, etc., recién a partir del mes 

de octubre de este año estamos reiniciando de forma progresiva estas actividades 

propias. 

 

Sin embargo durante el primer brote de COVID 19  iniciado en el  mes de marzo del 2020, 

la unidad regional Cochabamba de Medicina del Trabajo, logra  abarcar un 65%  de 

cobertura a   las empresas afiliadas a nuestra institución cumpliendo con las funciones 

prioritarias de la especialidad de PREVENCION, supervisión, es así que se difundió y 

socializo la GUÍA PRÁCTICA PARA LA PREPARACIÓN DE LOS LUGARES DE 

TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 y PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y 

DESINFECCION, pretendiendo coadyuvar con las diferentes empresas e instituciones 

afiliadas a la CNS, proponiendo medidas que en función a sus características pudieron 

ser adoptadas por los representantes legales, personal administrativo, operativo, 

profesionales especialistas en seguridad y salud ocupacional, con el fin de reducir el 

riesgo de exposición al SARS-CoV-2 (COVID-19) durante la emergencia sanitaria. Ya 

que a la fecha existieron empresas e instituciones en funcionamiento y paulatinamente 

reiniciaron sus actividades productivas y de servicios, se superviso en las empresa e 

instituciones su Protocolo de Bioseguridad, prevención y promoción para la 

prevención del Coronavirus COVID-19, con el objeto de reducir el impacto del brote de la 

pandemia en los negocios, trabajadores, clientes y público.  

 

También se realizó esta actividad en nuestros centros de salud, se pudo llegar a realizar 

supervisiones hasta CIS-COBOCE, CIS VILLA TUNARI  en coordinación con transporte; 

también se realizó supervisión de los CIS KAMY y CIS PUNATA  vía zoom, se ejecutó 

teletrabajo con nuestros propios medios en nuestros ambientes ( Anexo 32) y desde casa, 

con las empresas que tuvieron la capacidad técnica para realizarlo (no contando con un 

sistema de Internet en nuestras instalaciones de trabajo), así mismo se trabajó en turnos 

en el ambiente físico de nuestro servicio y los días que no se encontraba de turno el 

personal continuo  cumpliendo labores desde su domicilio durante toda la pandemia. 
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4.11 INFRAESTRUCTURA  
 

 

1. PROYECTOS DE INVERSION POA 2020 INFRAESTRUCTURA REGIONAL  

                                                                                                                                                        

 

 

N

° 

OPERACI

ÓN 

INDICADOR MEDIO DE 

VERIFICA

CION 

UNIDAD 

EJECUT

ORA 

MONTO 

CONTRACTU

AL DE 

CONTRATO 

Bs. 

EMPRESA 

ENCARGAD

A 

INCIO DE 

OBRA 

PLAZO 

DE 

EJECUC

ION DE 

OBRA 

(DIAS) 

FECHA 

DE 

CONCLU

SION DE 

OBRA 

SEGÚN 

CONTRAT

O 

ORIGINAL 

PORCENTA

JE 

AVANCE 

FISICO 

FINANCIER

O 

PROGRAM

ADO 

PORCEN

TAJE 

AVANCE 

FISICO 

FINANCIE

RO 

EJECUTA

DO 

PLANILL

AS 

CANCELA

DAS EN 

LA 

GESTION 

2020 

MONTO Bs  

1 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

N 

CONTINUI

DAD 

CONSTRUCCI

ON 

POLICLINICO 

QUILLACOLL

O 

CONTRAT

O 

FIRMADO 

DE OBRA 

Y 

PLANILLA

S DE 

CANCELA

CION 

D.N.I.S. 30.480.704,58 ASOCIACIÓ

N 

ACCIDENTA

L DEL 

VALLE 

12/6/2018 795 14/8/2020 100% 100% PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°17 

84.743,20  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°18 

398.529,99  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°19 

932.919,87  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°20 

560.336,37  
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PLANILLA 

DE 

AVANCE  

DE OBRA 

N°21 DE 

CIERRE 

654.499,52  

TOTAL  2.631.028,95  

% TOTAL 

G2020 

8,63%  

1.

1 

PROYECT

OS DE 

INVERSIO

N 

SUPERVISIO

N 

CONSTRUCCI

ÓN 

POLICLINICO 

QUILLACOLL

O 

CONTRAT

O 

FIRMADO 

DE 

SUPERVIS

ION Y 

PLANILLA

S DE 

PAGO 

D.N.I.S. 1.378.008,28 ASOCIACIO

N 

ACCIDENTA

L 

CONSORCI

O I.S.A. 

12/6/2018 795 14/8/2020 100% 100% PLANILLA 

DE PAGO 

N°17  

3.955,78  

PLANILLA 

DE PAGO 

N°18 

18.051,91  

PLANILLA 

DE PAGO 

N°19 

42.167,05  

PLANILLA 

DE PAGO 

N°20 

25.355,35  

PLANILLA 

DE PAGO 

N°21  DE 

CIERRE 

29.489,36  

TOTAL 119.019,45  

% TOTAL 

G2020 

8,64%  

1.

2 

 AVANCE DE  OBRA  
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REPORTE FOTOGRAFICO  

 

 

  

 

    EL PROYECTO CONSTRUCCION 

POLICLINICO QUILLACOLLO SE 

ENCUENTRA CONCLUIDO AL 100% .    SE 

HA REALIZADO LA  ENTREGA 

PROVISIONAL Y DEFINITIVA DE LA OBRA.                                                              

LA CONCLUSION  DE LA OBRA SE HA 

REALIZADO DENTRO  LOS PLAZOS 

PREVISTOS SEGÚN CONTRATO 

ORIGINAL, ESTO SE DEBE EN GRAN 

PARTE A QUE LA CONSTRUCCION  SE 

REALIZADO EN UN ESPACIO VACIO SIN 

CONSTRUCCIONES Y /O SERVICIOS EN 

FUNCIONAMIENTO, EL CUAL  HA 

PERMITIDO LA CONTINUIDAD 

CONSTANTE DE LOS TRABAJOS  DESDE 

EL INICIO DE OBRA. 

 

VISTA FRONTIS  PRINCIPAL   VISTA FRONTIS  PRINCIPAL  
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2 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

N 

AMPLIACION 

ALMACEN DE 

MEDICAMENT

OS H.O. N°2-

CBBA. 

CONTRAT

O 

FIRMADO 

DE OBRA                       

D.N.I.S. 8.887.152,65 ASOCIACIÓ

N 

ACCIDENTA

L CIUDAD 

CONSTRUC

CIONES 

7/6/2018 299 7/6/2018 100% 87,16% PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°15 

130.491,67  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°16 

458.889,92  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°17 

1.899.816,00  

TOTAL 2.489.197,59  

% TOTAL 

G2020 

28,01%  

2.

1 

SERVICIO 

DE 

SUPERVIC

ION 

SUPERVICIO

N-

AMPLIACION 

ALMACEN DE 

MEDICAMENT

OS H.O. N°2-

CBBA. 

CONTRAT

O 

FIRMADO-

SUPERVIS

ION    

INF. 

REG.CB

BA. 

403.150,28 EMPRESA 

UNIPERSON

AL      CT-

CAN 

7/6/2018 299 7/6/2018 100% 30,73% TOTAL 0,00  

% TOTAL 

G2020 

0,00%  

2.

2 

REPORTE FOTOGRAFICO  SITUACION ACTUAL DE LA  OBRA  
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EL PROYECTO PRESENTA UN AVANCE 

FISICO FINANCIERO ACUMULADO DE  

87,16 %. A LA FECHA LA OBRA SE  

ENCUENTRA PARALIZADO DEBIDO A LA 

DEMORA DE:                                                                                                                                                                           

-APROBACION  DEL CONTRATO 

MODIFICATORIO Nº4, DOCUMENTO QUE 

SE ENCUENTRA EN PROCESO DE 

FORMULACION EN EL DPTO. NACIONAL 

DE COMPRAS  DE BIENES Y SERVICIOS.                                                                                                                       

-CANCELACION DE LAS PLANILLAS DE 

AVANCE DE OBRA  

N°11,12,13,14,15,16,17.                                                                                                       

LA EMERGENCIA SANITARIA 

PROVOCADA POR LA PANDEMIA  DEL 

COVID-19 , Y  LA AGLOMERACION  DE 

DOCUMENTOS  EN EL DPTO.  NAL. DE 

COMRPAS  DEBIDO  AL CONSTANTE 

CAMBIO DE AUTORIDADES DE LA 

NACIONAL SON FACTORES  QUE  

INFLUYERON  EN LA  DESFACE  DEL 

AVANCE  FISICO FINANCIERO Y  EL 

PLAZO  DE EJECUCION  DE LA OBRA.                                                                                                                 

 

VISTA EXTERIOR DE LA  OBRA   VISTA EXTERIOR DE LA  OBRA  

3 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

CONST.SIST. 

RED 

ALCANTARILL

CONTRAT

O 

FIRMADO 

D.N.I.S. 12.934.567,18  

ASOCIACIÓ

N 

18/10/201

8 

360 12/10/201

9 

100% 63,22% PLANILLA 

DE 

AVANCE 

32.879,14  
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N ADO 

SANITARIO 

H.O. N°2 

DE OBRA                             ACCIDENTA

L 

CONSORCI

O H2O 

DE OBRA 

N°14 

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°15 

3.154.273,11  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE OBRA 

N°16 

2.681.667,48  

TOTAL 5.868.819,73  

% TOTAL 

G2020 

45,37%  

3.

1 

SERVICIO 

DE 

SUPERVIC

ION 

SUPERVICIO

N 

CONST.SIST. 

RED 

ALCANTARILL

ADO 

SANITARIO 

H.O. N°2 

CONTRAT

O 

FIRMADO-

SUPERVIS

ION                                   

INF. 

REG.CB

BA. 

586.472,68  

CONSULTO

RA 

GRANDPRO 

18/10/201

8 

360 12/10/201

9 

100% 42,48% PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE PAGO 

N°14 

1.524,83  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE PAGO 

N°15 

142.982,04  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE PAGO 

N°16 

0,00  

TOTAL 144.506,87  

% TOTAL 

G2020 

24,64%  
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3.

2 

REPORTE FOTOGRAFICO  SITUACION ACTUAL DE LA  OBRA  

 

  

 

   

  

 

EL PROYECTO PRESENTA A LA FECHA 

UN AVANCE FÍSICO FINANCIERO  

ACUMULADO DEL 63.22 %.                                                            

LA OBRA  SE  ENCUENTRA PARALIZADO 

DEBIDO A LA DEMORA DE APROBACIÓN 

DEL CONTRATO MODIFICATORIO Nº2, 

DOCUMENTO QUE SE ENCUENTRA PARA 

FIRMA DE LA MAE EN GERENCIA 

GENERAL. LA APROBACION DEL 

CONTRATO MODIFICATORIO  ES 

PRIMORDIAL PARA EL REINICIO DE LAS 

OBRAS Y LA CONCLUSION DEL  

ASFALTADO EN EL HOSPITAL.                                                                                   

LA EMERGENCIA SANITARIA 

PROVOCADA POR LA PANDEMIA  DEL 

COVID-19  Y LA DEMORA DE 

APROBACION DE CONTRATO 

MODIFICATORIO  DEBIDO  AL 

CONSTANTE CAMBIO DE AUTORIDADES 

DE LA NACIONAL SON FACTORES  QUE  

INFLUYERON  EN LA  DESFACE  DEL 

AVANCE  FISICO FINANCIERO Y  EL 

PLAZO  DE EJECUCION  DE LA OBRA.                                                                                                                                                                                                                                     

 

TRABAJOS DE EXCAVACION  TRABAJOS DE ASFALTADO   

4 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

REHABILITAC

ION 

INTEGRAL 

SISTEMA 

CONTRAT

O 

FIRMADO-

INF. 

REG.CB

BA. 

13.239.647,72 ASOCIACIÓ

N 

ACCIDENTA

4/12/2019 250 9/8/2020 100% 11,27% INFORME 

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

4.955,00  
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N ELECTRICO 

HOSPITAL 

OBRERO N°2 

-REGIONAL 

COCHABAMB

A 

OBRA                                             L KANTUTA N°1 

INFORME 

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

N°2 

237.956,57  

INFORME 

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

N°3 

326.566,40  

INFORME 

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

N°4 

922.152,63  

TOTAL 1.491.630,60  

% TOTAL 

G2020 

11,27%  

4.

1 

SERVICIO 

DE 

SUPERVIC

ION 

SUPERVISIO

N 

:REHABILITA

CION 

INTEGRAL 

SISTEMA 

ELECTRICO 

HOSPITAL 

OBRERO N°2 

-REGIONAL 

COCHABAMB

A 

CONTRAT

O 

FIRMADO-

SUPERVIS

ION                          

INF. 

REG.CB

BA. 

551.136,86 RIVERO 

CONSULTO

RES 

4/12/2019 250 9/8/2020 100% 11,28% PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE PAGO 

N°1 

220,45  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE PAGO 

N°2 

9.920,46  

PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE PAGO 

N°3 

13.613,08  
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PLANILLA 

DE 

AVANCE 

DE PAGO 

N°4 

38.414,24  

TOTAL 62.168,23  

% TOTAL 

G2020 

11,28%  

4.

2 

 

REPORTE FOTOGRAFICO  

 

SITUACION ACTUAL DE LA  OBRA  
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    EL PROYECTO PRESENTA A LA FECHA 

UN AVANCE FÍSICO FINANCIERO 

ACUMULADO DEL 11.28%.                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

OBRA EN EJECUCIÓN, SE HA 

REINICIADO LOS TRABAJOS EN FECHA 

02/12/2020, CON FECHA DE CONCLUSIÓN 

DEL PROYECTO EL 25 DE FEBRERO DE 

2021.                                                                                                                 

LA EMERGENCIA SANITARIA 

PROVOCADA POR LA PANDEMIA  DEL 

COVID-19  HA NFLUIDO   EN  EL 

DESFACE  DEL AVANCE  FISICO 

FINANCIERO Y  EL PLAZO  DE 

EJECUCION  DE LA OBRA.      

 

EQUIPOS ELECTRICOS SUBESTACION 2   EQUIPOS ELECTRICOS SUBESTACION 2  

5 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

N 

MODULO: 

REFACCION 

AMBIENTES 

BLOQUE 

CIRUGIA 

NEUROCIRU

GIA-UCIM 

H.O. N°2 

CONTRAT

O 

FIRMADO-

OBRA 

D.N.I.S. 2.055.865,38 ASOCIACIO

N 

ACCIDENTA

L  

SOCAVON 

17/9/2018 245 19/5/2019 100% 12,98% TOTAL 0,00  
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CBBA 

5.

1 

SERVICIO 

DE 

SUPERVIC

ION 

SUPERVISIO

N 

REFACCION 

AMBIENTES 

BLOQUE 

CIRUGIA 

NEUROCIRU

GIA-UCIM 

H.O. N°2 

CBBA 

CONTRAT

O 

FIRMADO-

SUPERVIS

ION 

INF. 

REG.CB

BA. 

94.317,97 ING. RUBEN 

HURTADO 

MERIDA 

17/9/2018 245 19/5/2019 100% 0,00% - 0,00  

- 0,00  

TOTAL 0,00  

5.

2 

 

REPORTE FOTOGRAFICO  

 

SITUACION ACTUAL DE LA  OBRA  
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      EL PROYECTO PRESENTA A LA FECHA 

UN AVANCE FÍSICO FINANCIERO 

ACUMULADO DEL 12.98%.                                                             

EN LA GESTION 2019 EL PROYECTO EN 

CUESTION NO CONTABA CON 

RECURSOS ECONOMICOS PARA SU 

EJECUCION, DEBIDO A QUE EL 

PROYECTO NO FUE DEVENGADO  POR 

LA NACIONAL EN LA GESTION 2018        

LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA HA 

SOLICITADO MEDIANTE NOTAS UIR-

415/2019 (ADJUNTO) AL DPTO. NACIONAL 

DE PRESUPUESTOS LA ASIGANCION DE 

RECURSOS  PARA LA CONTINUIDAD DEL 

PROYECTO.                                              EN 

LA GESTION 2020  NO SE PUDO LIBERAR 

AREAS DE TRABAJO DEBIDO A QUE LOS 

AMBIENTES FUERON DESTINADOS PARA 

INTERNACION DE PACIENTES COVID  A   

LA FECHA EL CONTRATISTA 

ASOCIACION ACCIDENTAL  SOCAVON  

SOLICITA INTENSIÓN DE RESOLUCIÓN 

DE CONTRATO A LA NACIONAL 

MEDIANTE NOTA  CITE SAS /30/2020 

(ADJUNTO) 

 

VISTA INTERIOR UCIM                                                                                VISTA INTERIOR   

6 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

N 

CONSTRUCCI

ON ARCHIVO 

REGIONAL 

CBBA 

- D.N.I.S. - 0,00       0,00 0,00 - 0,00  

  - 0,00  

  TOTAL 0,00  

6.

1 

SERVICIO 

DE 

SUPERVIC

SUPERVISIO

N 

CONSTRUCCI

- INF. 

REG.CB

- 0,00       0,00 0,00   0,00  

    0,00  
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ION ON ARCHIVO 

REGIONAL 

CBBA 

BA.   TOTAL 0,00  

 

REPORTE FOTOGRAFICO  

 

SITUACION ACTUAL DE LA  OBRA  

6.

2 

                    EN LA NACIONAL EL PROCESO DE 

CONTRATACIÓN DEL PROYECTO ESTÁ 

PARA FIRMA DE CONTRATO, 

RESULTADO DE UN PROCESO DE 

CONTRATACIÓN LP.                                                                                                     

EN LA REGIONAL COCHABAMBA, SE DIO 

INICIO AL PROCESO DE CONTRATACIÓN 

DE LA SUPERVISIÓN DE OBRA Y  SE HA 

CONCLUIDO LOS TRAMITES DE LICENCIA 

AMBIENTAL DEL PROYECTO. A LA FECHA 

SE ENCUENTRA   EN TRÁMITE DE 

APROBACIÓN LOS PLANOS DE 

CONSTRUCCIÓN EN EL GOBIERNO 

MUNICIPAL.  

SE DARÁ INICIO A LA CONSTRUCCIÓN 

DE LA OBRA UNA VEZ CONCLUIDO EL 

PROCESO DE LA CONTRATACIÓN DE LA 

OBRA Y SUPERVISIÓN.  

 

VISTA LEVACION FRONTAL DEL 

PROYECTO 

  VISTA LEVACION FRONTAL DEL PROYECTO  
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7 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

N 

CONSTRUCCI

ON 

DEPOSITO 

DE ACTIVOS 

FIJOS 

CARPETA 

TECNICA 

CONCLUI

DA POR 

CONSULT

ORIA 

D.N.I.S. PREVIO 

INICIO DE 

OBRA LA 

REG. CBBA 

REALIZA LAS 

SIGUIENTES 

ACCIONES:                                            

1.APROBACIO

N DE PLANOS 

ARQUITECTO

NICOS POR 

EL COLEGIO 

DE 

ARQUITECTO

S.               

2.OBTENCION 

DE LA 

LICENCIA 

AMBIENTAL.                                       

-       - - PROGRAMACION  

MODIFICADA EN EL TALLER 

PROGRAMACION DE 

INVERSION PUBLICA 

GESTION  2020, DE 

ACUERDO AL PLAZO 

ESTIMADO PARA LAS 

ACCIONES  A REALIZAR 

PREVIO INCIO DE 

CONTRATACION. 

 

8 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

N 

CONSTRUCCI

ON EDIFICIO 

ADMINISTRAT

IVO 

REGIONAL 

COCHABAMB

A 

CARPETA 

TECNICA 

CONCLUI

DA POR 

CONSULT

ORIA 

D.N.I.S. EN LA 

PRESENTE 

GESTION  LAS 

AUTORIDADE

S 

REGIONALES  

DECIDEN 

DEJAR DE 

LADO EL 

PROYECTO, 

DEBIDO  A 

LAS 

NORMATIVAS 

MUNICIPALES 

QUE 

RESTRINGE 

EL AREA 

TOTAL DE 

CONSTRUCCI

ON  DEL 

PROYECTO.                                

-       - - PROGRAMACION  

MODIFICADA EN EL TALLER 

PROGRAMACION DE 

INVERSION PUBLICA 

GESTION  2020 
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9 PROYECT

OS DE 

INVERSIO

N 

PROV. E 

IMPLEMENTA

CION DE 

GENERADOR

ES DE GASES 

MEDICINALES 

H.O. N°2 

CBBA. 

- D.N.I.S. PROYECTO  A 

CARGO DE LA 

NACIONAL 

-       - - SE PROCEDERA A LA 

PUBLICACION DE ACUERDO 

A LAS DIRECTRICES DE LA 

NACIONAL  
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5. JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES 
 

 

5.1 AFILIACIONES 

 
FUENTE: AFILIACIONES 

 

FUENTE: AFILIACIONES 

0

100.000

200.000

300.000

400.000

0 0 0 0 0 0 0

124.888

359.184

3.610 476 3.418 3.777 207

Población Asegurada (Activos)       TOTAL  477.043
ENERO a   DICIEMBRE  2019

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

0 0 0 0 0 0 0

124.773

366.153

3.610
479 3.558 4.055 226

Población Asegurada (Activos)       TOTAL  502.854
ENERO a   DICIEMBRE  2020
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27.844

37.570

0

10.000

20.000

30.000

40.000

0 0

Población Asegurada (PASIVOS) 2019      TOTAL 
65.4140 0

28.934

38.463

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

0 0

Población Asegurada (PASIVOS)  2020     TOTAL 
67.3970 0
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POBLACIÓN ASEGURADA 

 
 

 
 

 

 

 

502.854

67.397

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

Total General de Asegurados   570.251 

498.936
506.352

524.573

537.721

552.377

561.161
570.251

460000

480000

500000

520000

540000

560000

580000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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EMPRESAS  REGISTRADAS 
 

 

 
 

5.2 RECURSOS HUMANOS 

5.2.1 PERSONAL DE PLANTA 
 

DETALLE 

PERSONAL 
DE PLANTA 

ACEFALIAS 
TOTAL 

PLANILLA 
% 

MÉDICOS 219 60 279 21 

BIOQUÍMICOS 
30 5 35 3 

FARMACÉUTICOS 33 5 38 3 

ODONTÓLOGOS 24 2 26 2 

PSICÓLOGOS 2 0 2 0 

LICENCIADAS 
ENFERMERÍA 

132 40 172 13 

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

2017 2018 2019 2020

7.0856813 7157
7203
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TRABAJADORAS 
SOCIALES 

18 4 22 2 

NUTRICIONISTAS 8 2 10 1 

AUXILIARES ENFERMERÍA 240 29 269 20 

TÉCNICOS EQUIPO 
MÉDICO 

41 22 63 5 

FÍSICO - MÉDICO  1 1 0 

ADMINISTRATIVOS 187 31 218 16 

TRABAJADORES 
MANUALES 

104 12 116 9 

UJIER 70 10 80 6 

TOTAL PERSONAL  1108 223 1.331 100 

 
 
 

RESUMEN No. % 

PERSONAL DE SALUD 1.033 78% 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 298 22% 

 
 
 
 

 SE OBSERVA EL INCREMENTO DE ITEMS ACEFALOS DEBIDO AL RETIRO 
VOLUNTARIO POR JUBILACIÓN, ENFERMEDAD Y DESCESO DE LOS 
FUNCIONARIOS DE PLANTA, DEBIDO A LA PANDEMIA (COVID 19) EN LA 
GESTION 2020. 

 
5.2.2 PERSONAL DE CONTRATO 

 

CARGO 
NECESIDAD 
DE SERVICIO 

HOSPITAL 
DEL DIA 

CONTINGENCIA 
COVID 

TOTAL 
CONTRATOS 
EVENTUALE

S 

% 

MÉDICOS 126 20 160 306 23 

BIOQUÍMICO 26 2 15 43 3 

FARMACÉUTICO 8 2 4 14 1 

ODONTÓLOGO 18     18 1 

78 %

22 %

PERSONAL DE SALUD

PERSONAL ADMINISTRATIVO
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TÉCNICO EN PSICOLOGÍA 2   7 9 1 

NUTRICIONISTA 3     3 0 

INGENIERO BIOMÉDICO 5     5 0 

LICENCIADA EN 
ENFERMERÍA 

122 21 82 225 17 

AUXILIAR EN ENFERMERÍA 116 26 66 208 16 

TRABAJO SOCIAL 5   11 16 1 

PORTEROS 3   5 8 1 

CHOFERES 13   11 24 2 

TECNICOS LABORATORIO 12   8 20 1 

TECNICOS RAYOS X 10   13 23 2 

TECNICO FISIOTERAPEUTAS 19 1 3 23 2 

TECNICO EQUIPO MEDICO 4   1 5 0 

TECNICO IV 4     4 0 

PROFESIONALES II 12     12 1 

INFRAESTRUCTURA 4     4 0 

TECNICO SISTEMAS 3     3 0 

AUXILIAR DE OFICINA 118   11 129 10 

TRABAJADOR MANUAL 156   72 228 17 

UJIER 10     10 1 

TOTALES 799 72 469 1340 100 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

NECESIDAD DE 
SERVICIO 

HOSPITAL DEL DIA 
CONTINGENCIA 

COVID 

799 72 469 

NECESIDAD 
DE 

SERVICIO
799
60%HOSPITAL 

DEL DIA
72
5%

CONTINGE
NCIA 

COVID
469
35%

NECESIDAD 
DE SERVICIO

HOSPITAL 
DEL DIA

CONTINGENC
IA COVID
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CUADRO RESUMEN PLANTA Y CONTRATO 

 

Denominativo Cantidad 
% personal de 
planta y contrato 

Personal de planta 1108 45 % 

Personal Contrato 1340 55 % 

 2448 100 % 

 
 
 

5.2.3 N° DE ITEMS ASIGNADOS-REDUCCION DE ITEMS EN ACEFALIA 
 

CARGO CANTIDAD CONVOCADOS 

GANADOS 

GESTION 
2020 

ACEFALOS 

ADMINISTRADOR REGIONAL II 1     1 

AUXILIAR DE OFICINA I 3 3   0 

AUXILIAR DE OFICINA II 4 4   0 

AUXILIAR DE OFICINA III 1 1   0 

AUXILIAR ENFERMERIA 21 19   2 

AUXILIAR ENFERMERIA POL 8 7   1 

AUXILIAR OF. MEDICA I 5 4 1 0 

AUXILIAR OF. MEDICA II 4 3   1 

AUXILIAR OF. MEDICA III 2 2   0 

BIOQUIMICO 7   5 2 

CHOFER 2 2   0 

DIRECTOR II - POL. 1     1 

DIRECTOR III 2     2 

ENCARGADA DE NUTRICION 1     1 

ENCARGADA TRABAJO SOCIAL 1     1 

ENCARGADO UNIDAD ADMTIVA. 2     2 

ENFERMERA SUPERVISORA II 2     2 

FARMACEUTICO 5   2 3 

FISICO RADIOTERAPEUTA 1     1 

FONOAUDIOLOGO 1     1 

JEFE DE LABORATORIO 2     2 

JEFE DE SERVICIO 3     3 

JEFE DE SERVICIO I 8     8 

JEFE MEDICO REGIONAL III 1     1 

JEFE REG. DE ENSENANZA 1     1 

Personal 
de 

planta
45%

Personal 
Contrato

55%

Personal de planta

Personal Contrato
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LICENCIADA EN ENFERMERIA 34     34 

MEDICO ESPECIALISTA 48   6 42 

NUTRICIONISTA 1     1 

ODONTOLOGO 7   5 2 

OFICINISTA I 1 1   0 

OFICINISTA V 1     1 

PLANIFICADOR MEDICO 1     1 

PROFESIONAL II 3 3   0 

PROFESIONAL III 2 2   0 

PROFESIONAL IV 1 1   0 

REGENTE DE FARMACIA 1     1 

REGENTE DE FARMACIA I 1     1 

SECRETARIA I 1 1   0 

SUPERVISOR ADMTIVO. II 2 2   0 

SUPERVISOR LABORATORIO 1     1 

SUPERVISORA ENFERMERIA 4     4 

TECNICO UNIDAD MED . I 4     4 

TECNICO EQUIPO MEDICO 2     2 

TECNICO FISIOTERAPEUTA 1 1   0 

TECNICO FISIOTERAPIA 1 1   0 

TECNICO III 2     2 

TECNICO LABORATORIO 5 4   1 

TECNICO RADIOLOGO 3 3   0 

TECNICO VI 1 1   0 

TRABAJADOR MANUAL 12 12   0 

TRABAJADORA SOCIAL 3     3 

UJIER 10 10   0 

TOTAL 242 87 19 136 

 
 

5.2.4 TABLA DE RESUMEN  
 
 

CONVOCADOS 
GANADOS 

GESTION 2020 
ACEFALOS 

87 19 136 
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NOTA: de un total de 242 ítems acéfalos se ha convocado 87 ítems durante la gestión 2020 que 

se encuentran en proceso de revisión, asimismo 19 ítems fueron asignados a los respectivos 

ganadores durante la gestión 2020, haciendo un actual de 136 ítems acéfalos, cabe mencionar 

que 30 ítems pertenecen a cargos jerárquicos e intermedios y no se cuenta con un modelo 

proyectado y aprobado por oficina nacional ni reglamento específico para el proceso de 

institucionalización de estos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONVOCADOS
87

GANADOS
19

ACEFALOS
136

TABLA ITEMS ASIGNADOS - REDUCCION DE ITEMS EN ACEFALIA

CONVOCADOS GANADOS GESTION 2020 ACEFALOS
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5.3 RECAUDACIONES 
 

5.3.1 INGRESOS ECONOMICOS DE ENERO A DICIEMBRE  
 

APORTES NORMALES 
PRESUPUESTO APROBADO  

2020 

TOTAL INGRESOS GESTION 

2019 

PORCENTAJE 

ALCANZADO 

SECTOR PUBLICO (10 %) 48.066.624,03 43.993.810,17 91,53 

SECTOR PRIVADO (10 %) MAS MINERIA 175.362.185,89 136.819.205,38 78,02 

SEGURO VOLUNTARIO  125.670,00 139.122,00 110,7 

SEGURO DE ABOGADO     

SEGURO DELEGADO 1.018.746,52 955.664,44 93,81 

APORTES DEVENGADOS    

SECTOR PUBLICO (10 %) (DEVENGADO) 1.494.500,88 953,933,10 63,83 

SECTOR PRIVADO (10 %) MAS 

MINERIA(DEVENGADO) 
17.977.797,96 14.420.361,76 80,21 

SEGURO VOLUNTARIO (DEVENGADO) 12.770,00 23.516,66 184,16 

SEGURO DE ABOGADO (DEVENGADO)   0,00 

SEGURO DELEGADO (DEVENGADO) 359.161,27 2.501.088,48 0,00 

COOPERATIVA MINERA  1,80% 17.755,91 10,896.810,02 0,00 

MINERIA CHICA 1,85 %  10.644,23 0,00 

SSPAM    

OTROS INGRESOS    

INTERESES SOBRE APORTES 570.379,86 577.285,86 101,21 

INTERESES DE AMORTIZACIÓN 51.297,76 66.121,42 128,90 

MULTA 10% SOBRE INTERESES 57.043,90 57.733,28 101,21 

MULTA  1% POR NO PRESEN. DE PLANILLAS   191.211,05 172.721,17 90,33 

MULTA 1 % POR NO PRESEN. FORM. AVC-07  451.945,25 247.676,37 54,80 

GASTOS JUDICIALES 44.719,52 27.056,32 60,50 

DIFERENCIA TIPO DE CAMBIO (DÓLAR Y UFV) 10.625,21 11.581,96 109,00 

REPOSICIÓN DE FORMULARIO 23.298,75 26.682,00 114,52 

TOTAL GENERAL 245.835.733,76 211.901.014,62 86,20 

FUENTE: RECUADACIONES 
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5.3.2 INGRESOS POR APORTES NORMALES 
 

INGRESOS POR APORTES NORMALES MONTOS EN BS. 

SECTOR PÚBLICO (10 %) 43.993.810,17 

SECTOR PRIVADO (10 %) MAS MINERÍA 136.819205,38 

SEGURO VOLUNTARIO 139.122,00 

SEGURO DE ABOGADO 0,00 

SEGURO DELEGADO 955.664,44 

TOTAL APORTES NORMALES 181.907.801,99 

FUENTE: RECUADACIONES 

5.3.3 INGRESOS POR APORTES DEVENGADOS 
 

INGRESOS POR APORTES DEVENGADOS 
MONTOS EN 

BS. 

SECTOR PÚBLICO (10%) 953.933,10 

SECTOR PRIVADO (10%) MÁS MINERÍA 14.420.361,76 

SEGURO VOLUNTARIO 23.516,66 

SEGURO DE ABOGADO 0,00 

MINERIA COOPERATIVIZADA 1,80% 10.896.810,02 

MINERIA CHICA 1,85 % 10.644,23 

SEGURO DELEGADO 2.501.088,48 

SEGURO MÉDICO GRATUITO DE VEJEZ 0,00 

TOTAL  APORTES  DEVENGADOS 28.806.354,25 

FUENTE: RECUADACIONES 
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5.3.4 OTROS INGRESOS 
 

OTROS INGRESOS MONTOS EN BS. 

INTERÉS SOBRE APORTES 577.285,86 

INTERÉS DE AMORTIZACIÓN 66.121,42 

MULTA 10 % SOBRE INTERÉS 57733,28 

MULTA 1 % POR NO PRESENTACIÓN DE PLANILLAS 172.721,17 

MULTA 1 % POR NO PRESENTACIÓN DE AVC-07 247.676,37 

GASTOS JUDICIALES 27.056,32 

DIF. TIPO DE CAMBIO (DÓLAR Y UFV) 11.581,96 

REPOSICIÓN DE FORMULARIO 26.682,00 

TOTAL OTROS INGRESOS 1.186.858,38 

TOTAL   INGRESOS RECAUDADO 211.901.014,62 

FUENTE: RECUADACIONES 

 

FUENTE: RECAUDACIONES  

0%

5000000000%

10000000000%

15000000000%

20000000000%

25000000000%

1 2

100,00% 86,20%
245.835.733,76 211.901.014,62

Serie1 Serie2



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 

ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

103 
 

 

5.5 CAJA 
 

5.3.5 RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS GESTION 2020 
 

SALDO AL     31/12/2019 
    

INGRESOS 
  EGRESOS  SALDO AL     31/12/2020 

        
   

15.112.853,25               421.159.725,05    

   

404.742.715,92    

     

31.529.862,38  

   INGRESOS/2020    

APORTES MATERIAL EXAMEN ATENCION REMESAS OTROS    T O T A L 

  VALORADO PREOCUP. MEDICA OFIC, L.,P. INGRESOS     

        

 
164.022.979,01  

       
309.924,50  

       
664.700,00               1.979.974,38  

 
187.359.382,5
9  

          
306.061,77    

   
354.643.022,25  

 

   EGRESOS/2020    

HABERES INSUMOS MED. MUEBLES Y COMPRA DE OBLIGACIONES     T O T A L 

   Y VARIOS EQUIPOS SERVICIOS  Y OTROS       

        
 
204.703.405,58    23.453.068,43      3.088.894,49  

             
8.949.731,53       2.265.186,56      

   
242.460.286,59  

1 2
3

4
5

6
7

164.022.979,01 

309.924,50 
664.700,00 

1.979.974,38 

187.359.382,59 

306.061,77 

354.643.022,25 

INGRESOS
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5.6 INSPECCIÓN DE EMPRESAS 

 

5.5.1 INFORMACIÓN INGRESOS GESTIÓN 2020   

 
GESTION CONVENIOS SUSCRITOS CONVENIOS CANCELADOS  

 2020 Nº MONTO Nº MONTO  

 
ENERO 17 180.124,64 48 249.933,74 

INGRESOS 
CONVENIOS 

 FEBRERO 21 391.810,62 65 342.315,57 1 er. TRIMESTRE 

 MARZO 16 192.229,76 54 250.875,61 843.124,92 

 
ABRIL 0 0,00 3 13.121,31 

INGRESOS 
CONVENIOS 

 MAYO 2 18.426,28 7 28.269,71 2 do. TRIMESTRE 

 JUNIO 12 145.523,52 47 147.693,76 189.084,78 

 
JULIO 6 192.341,63 27 125.069,65 

INGRESOS 
CONVENIOS 

 AGOSTO 24 643.321,58 53 407.927,32 3 ER. TRIMESTRE 

 SEPTIEMBRE 53 845.206,88 113 480.700,98 1.013.697,95 

 
OCTUBRE 65 1.197.633,59 146 677.767,66 

INGRESOS 
CONVENIOS 

 NOVIEMBRE 62 1.890.503,18 190 1.025.745,13 4 to. TRIMESTRE 

 DICIEMBRE     184 880.331,55 2.583.844,34 

 
TOTALES 278 5.697.121,68 937 4.629.751,99 4.629.751,99 

FUENTE: INSPECCION DE  EMPRESAS 

-

50.000.000,00 

100.000.000,00 

150.000.000,00 

200.000.000,00 

250.000.000,00 

1 2 3 4 5 6



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 

ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

105 
 

GESTIÓN 
NOTAS DE CARGO 

ELABORADAS 
NOTAS DE CARGO 

CANCELADAS  

2020 Nº MONTO Nº MONTO  

ENERO 35 277.360,92 5 25.937,48 
INGRESOS NOTAS DE 

CARGO 

FEBRERO 39 1.706.659,53 7 59.899,17 1 er. TRIMESTRE 

MARZO 4 258.878,50 3 21.440,32 107.276,97 

ABRIL 1 2.038.741,73 0 0,00 
INGRESOS NOTAS DE 

CARGO 

MAYO 6 97.624,24 0 0,00 2 do. TRIMESTRE 

JUNIO 1 1.819,88 0 0,00 0,00 

JULIO 3 17.704,27 1 27.112,50 
INGRESOS NOTAS DE 

CARGO 

AGOSTO 4 26.770,78 4 29.947,92 3 er. TRIMESTRE 

SEPTIEMBRE 14 234.450,03 6 11.388,55 68.448,97 

OCTUBRE 33 115.569,62 12 34.111,02 
INGRESOS NOTAS DE 

CARGO 

NOVIEMBRE 4 172.208,09 9 52.162,72 4 to. TRIMESTRE 

DICIEMBRE     19 27.065,77 113.339,51 

TOTALES 144 4.947.787,59 66 289.065,45 289.065,45 
FUENTE: INSPECCION DE  EMPRESAS 

GESTION 
NOTAS DE AVISO 

ELABORADAS 
NOTAS DE AVISO 

CANCELADAS  

2020 Nº MONTO Nº MONTO  

ENERO 40 325.636,48 51 193.873,85 
INGRESOS NOTAS DE 

AVISO 

FEBRERO 69 703.166,30 61 135.877,48 1 er. TRIMESTRE 

MARZO 44 2.119.510,67 29 142.507,72 472.259,05 

ABRIL 15 86.589,20 3 13.667,34 
INGRESOS NOTAS DE 

AVISO 

MAYO 13 48.220,20 6 30.766,87 2 do. TRIMESTRE 

JUNIO 30 572.746,94 28 120.691,85 165.126,06 

JULIO 52 1.155.028,34 47 2.481.047,67 
INGRESOS NOTAS DE 

AVISO 

AGOSTO 90 1.142.471,40 84 850.142,41 3 er. TRIMESTRE 

SEPTIEMBRE 168 2.197.008,07 135 1.670.392,69 5.001.582,77 

OCTUBRE 167 1.505.493,21 99 515.870,80 
INGRESOS NOTAS DE 

AVISO 

NOVIEMBRE 160 2.448.026,95 119 829.560,03 4 to. TRIMESTRE 

DICIEMBRE     92 685.812,37 2.031.243,20 

TOTALES 848 12.303.897,76 754 7.670.211,08 7.670.211,08 
FUENTE: INSPECCION DE  EMPRESAS 
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GESTION INGRESOS FORM. RCI-1D 

2020 Nº MONTO 

ENERO 99 469.745,07 

FEBRERO 126 538.092,22 

MARZO 86 414.823,65 

ABRIL 6 26.788,65 

MAYO 13 59.036,58 

JUNIO 75 268.385,61 

JULIO 75 2.633.229,82 

AGOSTO 141 1.288.017,65 

SEPTIEMBR
E 254 2.162.482,22 

OCTUBRE 257 1.227.749,48 

NOVIEMBRE 318 1.907.467,88 

DICIEMBRE 295 1.593.209,69 

TOTALES 1.745 12.589.028,52 
FUENTE: INSPECCION DE  EMPRESAS 

 

GESTION 
LIQUIDACIONES 

INSPECCIONES 

2020   

ENERO 38 42 

FEBRERO 59 82 

MARZO 41 60 

ABRIL 15 0 

MAYO 14 0 

JUNIO 30 10 

JULIO 51 15 

AGOSTO 90 47 

SEPTIEMBRE 138 86 

OCTUBRE 139 96 

NOVIEMBRE 120 91 

DICIEMBRE 70 38 

TOTALES 805 567 

FUENTE: INSPECCION DE  EMPRESAS 
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FUENTE: INSPECCION DE  EMPRESAS 

 

FUENTE: INSPECCION DE  EMPRESAS 
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5.5.2 RECUPERACION MORA ACUMULADA CON RESPECTO A LA GESTIÓN 
2019 
 

MONTO RECUPERADO GESTION 2019 6.158.167,11   

5% DE LA GESTION 2019  307.908,36   

MONTO A RECUPERAR GESTION 2020 6.466.075,47   

MONTO RECUPERADO 1er TRIMESTRE GESTION 2020 (1%) 1.422.660,94 

MONTO RECUPERADO 2do TRIMESTRE GESTION 2020 (1%) 354.210,84 

MONTO RECUPERADO 3er TRIMESTRE GESTION 2020 (2%) 6.083.729,69 

MONTO RECUPERADO 4to TRIMESTRE GESTION 2020 (1%) 4.728.427,05 

TOTAL RECUPERADO GESTION 2020   12.589.028,52 

        194,69% 

6.  UNIDADES OPERATIVAS TECNICO ADMINISTRATIVAS C.N.S. REGIONAL 
COCHABAMBA 

 

6.1 UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA REGIONAL 
 

La Unidad de Auditoria Interna, constituye un órgano de Asesoramiento y Control, 
cuyo propósito es mejorar la eficiencia en la captación y uso de los recursos 
institucionales; la confiabilidad de la información que se genere sobre los mismos; los 
procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los 
resultados de su gestión; y la capacidad administrativa para impedir o identificar y 
comprobar el manejo inadecuado de los recursos de la Caja Nacional de Salud 
Regional de Cochabamba. 

 
A continuación, se presenta el detalle de Actividades Ejecutadas y en Proceso 
Previstas en el POA 2020: 
 

N° OPERACIÓN ESTADO 
REMISION DPTO. NAL. 

AUD. INT. CON CITE 

1 

Auditoria sobre Confiabilidad de Registros Contables y Estados 

Financieros, gestión 2019 (incluye opinión del auditor, control interno y 

seguimiento de auditoria. 

Concluido UAI 98/2020 

2 Primer seguimiento al informe IDAI-02/19 sobre la auditoria de 

confiabilidad de los registros contables y estados financieros de la Caja 
Concluido UAI 100/2020 
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Nacional de Salud al 31/12/2018. 

3 

Segundo seguimiento al informe IDAI-02/18 sobre la auditoria de 

confiabilidad de los registros contables y estados financieros de la Caja 

Nacional de Salud al 31/12/2017. 

Concluido UAI 100/2020 

4 

Pronunciamiento sobre la verificación del cumplimiento del 

procedimiento específico para el control y conciliación de los datos 

liquidados en las planillas salariales y los registros individuales de cada 

servidor público. 

Concluido 

UAI 103/2020 

5 

Segundo seguimiento al informe IDAI-CI-02/18 auditoria especial sobre 

el cumplimiento de procedimiento específico para el control y conciliación 

de los datos liquidados en las planillas salariales los registros individuales 

de cada funcionario, respecto al personal administrativo sin título 

profesional ejerciendo cargos y niveles profesionales. 

Concluido 

6 

Segundo seguimiento al informe de control interno IDAI-CI-006/17 

emergente del relevamiento de información IDAI-R-021/17 referido a la 

implementación del procedimiento específico para el control y 

conciliación de los datos liquidados en las planillas salariales y los 

registros individuales de cada funcionario. 

Concluido UAI 103/2020 

7 
Revisión Anual del Cumplimiento Oportuno de la Declaración Jurada de 

Bienes y Rentas (DJBR) (Consolidado) 
Concluido UAI 184/2020 

8 

Primer Seguimiento al Informe IDAI-CI-01/19 Revisión Anual del 

Cumplimiento Oportuno de la Declaración Jurada de Bienes y Rentas 

(DJBR) (Consolidado) 

Concluido UAI 184/2020 

9 Ejecución del Funcionamiento Operativo  Concluido UAI 140-A/2020 

10 Informe Costo Beneficio Caso Nancy Felicidad Reynoso Ferrufino. Concluido UAI 207/2020 

11 

Relevamiento de Información Específica referente a la Asignación de 

Vacaciones al Personal de Planta de la Regional Cochabamba, Gestión 

2019 

Concluido UAI 176/2020 

12 
Relevamiento de Información Específica referente al Pago de Horas 

Extras Personal de la Regional Cochabamba, Gestión 2019 
Concluido UAI 206/2020 

13 

Relevamiento de Información Específica referente a la Contratación de 

Personal no Permanente (Terceros Contratos) Regional Cochabamba, 

Gestión 2019 

Concluido UAI 194/2020 

14 

Relevamiento de Información Específica referente a la Asignación de 

Pasajes y Viáticos al Personal designado en Comisión de la Regional 

Cochabamba, Gestión 2019 

Concluido UAI 183/2020 

15 

Relevamiento de Información Específica referente a la Distribución y 

Consumo de los Insumos de Limpieza Regional Cochabamba, Gestión 

2019 

Concluido UAI 193/2020 

16 
Relevamiento de Información Específica a la Compra de Equipos 

Médicos para la Regional Cochabamba, Gestiones 2018 Y 2019 
Concluido UAI 258/2020 
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17 

Relevamiento de Información Específica al Cumplimiento de los 

Convenios Suscritos con las Universidades Privadas de la Caja Nacional 

de Salud Regional Cochabamba, Gestiones 2015 y 2019 

Concluido UAI 195/2020 

18 
Primer Seguimiento Auditoria Operativa del Servicio de Emergencias del 

Hospital Obrero N° 2, Gestión 2018 
Concluido UAI 190-A/2020 

19 

Primer Seguimiento a las Recomendaciones Contenidas en el Informe 

emergente del Relevamiento de Información referente a la Auditoria 

Especial a la Cantidad y Frecuencia de Estudios Realizados en el 

Servicio de Rayos X del Hospital Obrero N° 2 

Concluido UAI 191-A/2020 

20 

Relevamiento de Información Recomendación 4.2 del Informe Final OR-

TILCC/Cbba-015/2019 del 03/09/2019, emitida por la Unidad de 

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupción de la Caja 

Nacional de Salud Regional Cochabamba 

Concluido UAI 182/2020 

21 

Informe de Control Interno Recomendación 4.2 del Informe Final OR-

TILCC/Cbba-015/2019 del 03/09/2019, emitida por la Unidad de 

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupción de la Caja 

Nacional de Salud Regional Cochabamba 

Concluido UAI 182/2020 

22 

Relevamiento de Información Referente al Proceso Laboral por Pago de 

Beneficios Sociales Interpuesto por el Exfuncionario Alex Andrés 

Valencia Peredo 

Concluido UAI 191/2020 

23 

Realizar Relevamiento de Información referente al Pago de Diferencia de 

Haber del Sr. José Maldonado Gemio ante Inexistencia del Item 4230 - 

Regional Cochabamba. 

Concluido UAI 192/2020 

24 

Primer Seguimiento al Informe CI 03/2019 Control Interno Reliquidación 

Continua de Convenios de Pago por Incumplimiento de los Planes de 

Pago- Regional Cochabamba 

Concluido UAI 266/2020 

25 

Primer Seguimiento al Informe de Control Interno Emisión Certificados 

de Incapacidad Temporal (Bajas Médicas) a los funcionarios de la Caja 

Nacional de Salud Regional Cochabamba y Tribunal Departamental de 

Justicia, Gestiones 2017, 2018 y Enero a Mayo 2019. 

Concluido UAI 267/2020 

26 
Auditoria Operativa sobre la eficacia de la dotación y administración de 

medicamentos de la C.N.S. Regional Cochabamba, gestión 2019 
En proceso  

FUENTE: AUDITORIA  INTERNA 
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ACTIVIDADES EJECUTADAS POA 2020 

EJECUCION  POA 
2020 

CONCLUIDAS  EN 
PROCESO 

AUDITORIAS 
PROGRAMADAS 

23 0 

AUDITORIAS NO 
PROGRAMADAS 

8 1 

TOTAL 31 1 

 
 
 
 

COMPARATIVO POA 2019 Y 2020 

DETALLE 

CONCLUIDA
S  

EN 
PROCESO 

AUDITORIAS 
EJECUTADAS 
2019 

32 5 

AUDITORIAS 
EJECUTADAS 
2020 

31 1 

TOTAL 63 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
El personal de la Unidad de Auditoria interna viene cumpliendo con el desarrollo de 
las actividades programadas y no programadas de acuerdo al POA 2020, a pesar de 
existir factores o circunstancias que inciden en el cumplimiento de los resultados como 
ser: volumen considerable de la documentación a verificar, Retrasos en la entrega de 
la documentación solicitada, la cuarentena declarada a partir del 13 de marzo por la 
pandemia del COVID-19 y bajas del personal como ser el caso de la Lic. Aud. Aida 
Andia Marquina, consultora individual en línea quien estaba con suspensión de 
servicio de la consultoría desde el 01 de octubre hasta el 31 de diciembre 2020. 
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6.2 UNIDAD DE ASESORÍA LEGAL REGIONAL 
 

N Fecha Actividad programada para la 

gestión 2018 

Resultados Obtenidos Medio de 

Verificación 

Observaciones 

1 Enero a 

Diciem
bre 
/2020 

 

ELABORAR REPORTES DE 

PROCESOS JUDICIALES Y 
CONTRATOS SUSCRITOS DE 
LA REGIONAL. 

Se presenta los reportes a la Contraloría 

General del Estado de los procesos Coactivos 
Fiscales y Contenciosos   

• ARCHIVO DE LA 
UNIDAD DE 
ASESORÍA LEGAL 

• ARCHIVO DE LA 
UNIDAD DE 
ADQUISICIONES 

 

134 Contratos Administrativos Registrados en la  

Contraloría General del Estado 

2 

Enero a 
Diciem
bre 

/2020 

ATENCION DE LOS 
REQUERIMIENTOS DE 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL 

Y TODAS LAS INSTANCIAS DE 
LA REGIONAL, ASESORANDO 
EN TODO ASUNTO JURÍDICO 

LEGAL, BASADO EN LA 
NORMATIVAS VIGENTE Y LA 
NORMAS ESPECÍFICAS DE LA 

CAJA NACIONAL DE SALUD, 
EN FUNCIÓN A LAS 
DISPOSICIONES LEGALES 

QUE INVOLUCREN, AFECTEN 
O BENEFICIEN A LA 
INSTITUCIÓN 

245 Opiniones 
Legales 
 

Beneficios 

Sociales 
90 

• INFORMES 
EMITIDOS A LA 

ADMINISTRACÓN 
REGIONAL 

• ARCHIVO DE LA 
UNIDAD DE 
ASESORÍA LEGAL 

Se cuenta con un 
profesional Abogado 

para el Hospital 
Obrero N° 2 que 
ayuda a 

descongestionar las 
solicitudes de 
Opiniones Legales 

en referencia a las 
calificaciones de 
riesgo y apoyo en los 

proceso de 
Adquisiciones. 

Diferencia 

de Haber 
19 

A 
requerimient
o 

136 

Total 245 

3 

Enero a 

Diciem
bre 
/2020 

ASUMIR PATROCINIO DE 

TODOS LOS JUICIOS, 
LABORALES, CIVILES, 
PENALES Y COACTIVOS, 

FISCLES INICIADOS POR LA 
INSTITUCIÓN Y ASUMIR 
DEFENSA EN TODAS LAS 

ACCIONES QUE SE 
INSTAUREN EN SU CONTRA 

24 Proceso Laborales 
04 Coactivos Fiscales 

04 Contenciosos Administrativos 
15 Penales 
 

ARCHIVO DE LA 

UNIDAD DE 
ASESORÍA LEGAL 

Procesos Laborales 
en la gestión 2020 
se instauro 5 

demandas nuevas. 
El proceso Penal del 
CIMFA SUD está a 

cargo del 
Departamento 
Jurídico Nacional 

con la Medidas 
Cautelares Anulada 
por la Sala Penal II; 

el Ministerio Publico 
procedió a 
Sobreseimiento y se 

presento la 
Impugnación ante la 
Fiscalía 

Departamental.. 

4 

Enero a 
Diciem
bre 

/2020 

ELABORACION DE 
CONTRATOS DE ACUERDO A 

D,S, 0181 

134 Contratos Elaborados 

• ARCHIVO DE LA 
UNIDAD DE 
ASESORÍA LEGAL 

• ARCHIVO DE LA 
UNIDAD DE 
ADQUISICIONES 

 

5 

Enero a  
Diciiem

bre 
/2020 

ASISTIR Y ASESORAR A LAS 
DIFERENTES COMISIONES EN 
LA NORMATIVIDAD 

INSTITUCIONAL ASÍ COMO A 
LAS DIFERENTES 
COMISIONES QUE SE 

CONFORMEN PARA TEMAS O 

1.280 
Resoluciones de 

la Comisión de 
Prestaciones 
Hasta Diciembre 

Incapacidad 
Temporal 

469 

ARCHIVO DE LA 

UNIDAD DE 
ASESORÍA LEGAL 

El Asesor Legal de 
la Regional Cumple 
con las Funciones 

de Secretario de la 
Comisión Regional 
de Prestaciones 

Compras de 

Servicio 
132 

Dotación de 

Oxigeno 
115 

Improceden 76 
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CASOS ESPECÍFICOS A 
REQUERIMIENTO O POR 

DEPOSICIÓN DEL 
ADMINISTRADOR REGIONAL 

cias 

Reembolsos 488 

Total 1280 

6 

Enero a 

Diciem
bre 
/2020 

FORMALIZAR EL DERECHO 
PROPIETARIO DE LOS 

VEHICULOS Y BIENES 
INMUEBLES DE PROPIEDAD 
DE LA INSTITUCIÓN 

BIENES INMUEBLES. 

• CERCADO:  
07 Predios, Concluidos (Saneados) con 
Matrícula y Registro en DD.RR., Exención 
de Impuestos gestión 2018 y Catastro: 

Administración Regional, Medicina del 
Trabajo ex  Anexo 32, Lote de Sarco, CIMFA 
SUD, CIMFA M.A.V., CIMFA Villa Galindo, 

HOSPITAL OBRERO N° 2 con sus Cuatro 
Predios. 

• PROVINCIAS 
06 Predios, Concluidos (Saneados) con 
Matricula y Registró en DD.RR., 

Exención de Impuestos gestión 2018: 
CIS Aiquile, CIS Punata, CIS Villa Tunari, 
Terreno de Villa Tunari, CIMFA Quillacollo y 

Ex Broncopulmonar. 
01 Predio falta de Saneamiento: Lote de 
Capinota se  presentó Oposición al 
Saneamiento en I.N.R.A. el 8/8/2018 y 

ratificación 31/12/2018, a la fecha el trámite 
se paralizo y se está a la espera de la 
Conciliación por parte de I.N.R.A 

• INFORMES 
EMITIDOS AL 

HONORABLE 
DIRECTORIO, 
GERENCIA 

GENERAL Y 
ADMINISTRACION 
REGIONAL  

• ARCHIVO DE LA 
UNIDAD DE 

ASESORÍA LEGAL. 

o Los 02 lotes de 
Villa Tunari se 
solicitó a 

Infraestructura el 
25/9/2018 Planos 
Georeferenciados 

para el inicio del 
Trámite de Anexión 
de Lotes, que fue 

entregado en fecha 
6/11/2019; se está 
a la espera que los 

conflicto sociales en 
el trópico terminen 
para proceder a 

viajar y realzar los 
trámites 
pertinentes. . 

VEHICULOS 
Se tiene en la C.N.S. – Regional Cochabamba 

21 vehículos 

• 15 VEHÍCULOS CONCLUIDOS CON 
R.U.A. Y REGISTRO EN EL G.A.M. 

COCHABAMBA. 

• 10 VEHÍCULOS CON TRÁMITES 
PENDIENTES. 
o Estos vehículos no cuentan con papeles 

motivo por el cual dificulta su tramite y una 

gran mayoría es chatarra 
   

Los 10 Vehículos 
que tienen 

documentos 
pendientes que no 
se encontraron sus 

antecedentes en 
Asesoría Legal se 
debe esperar a la 

admistia para poder 
realizar su registro a 
nombre de C.N.S. – 

Regional 
Cochabamba.  

FUENTE: ASESORIA LEGAL 
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6.3 SECCIÓN COACTIVA REGIONAL 
 

RESUMEN DE INGRESOS DE ENERO-FEBRERO- MARZO/ 2020 

  MONTO 

RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADOS (JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS)    98.917.76 

RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADOS POR CUOTAS DE CONVENIOS  191.639.85 

TOTAL RECUPERACION APORTES DEVENGADOS  290.557,61 

 RECUPERACION DE ADEUDOS HOSPITAL OBRERO Nº 2    40.060,77 

RECUPERACION DE CONVENIOS DEL HOSPITAL OBRERO Nº 2      3.634,80 

TOTAL INGRESOS H.O.N°2 DE ENERO-FEBRERO-  MARZO/2020    43.695,57 

TOTAL, GENERAL DEL PRIMER TRIMESTRE / 2020 334.253,18 

FUENTE: COACTIVA 

 

RESUMEN DE INGRESOS DE - ABRIL ,  MAYO Y  JUNIO/ 2020 

  MONTO 

RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADOS (JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS)  

RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADOS POR CUOTAS DE CONVENIOS    4.787,26 

TOTAL, RECUPERACION APORTES DEVENGADOS    4.787,26 

 RECUPERACION DE ADEUDOS HOSPITAL OBRERO Nº 2       791,59 

RECUPERACION DE CONVENIOS DEL HOSPITAL OBRERO Nº 2    5.399, 58 

TOTAL INGRESOS H.O.N°2 DE ABRIL-MAYO-  JUNIO/2020    6.191,17 

TOTAL, GENERAL DEL PRIMER TRIMESTRE / 2020 10.978,43 

FUENTE: COACTIVA 

EN ESTE TRIMESTRE LA RECUPERACION FUE BAJA DEBIDO A QUE LA PANDEMIA 

DEL COVID-19 ESTABA EN EL PICO MAS ALTO, HUBO CONFINAMIENTO, LAS 

EMPRESAS CERRARON SUS PUERTAS Y EL PERSONAL DE LA CNS ASISTÍA EN 

TURNOS ALTERNOS. 
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RESUMEN DE INGRESOS DE JULIO – AGOSTO - SEPTIEMBRE/2020 

  MONTO 

RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADOS (JUDICIALES Y 

ADMINISTRATIVOS)    79.058,83 

RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADOS POR CUOTAS DE 

CONVENIOS    90.835,24 

TOTAL, RECUPERACION APORTES DEVENGADOS  169.894.07 

 RECUPERACION DE ADEUDOS HOSPITAL OBRERO Nº 2      5.725,52 

RECUPERACION DE CONVENIOS DEL HOSPITAL OBRERO Nº 2      2.396,02 

TOTAL INGRESOS H.O.N°2 DE JULIO – AGOSTO - 

SEPTIEMBRE/2020       8.121,54 

TOTAL, GENERAL DEL TERCER TRIMESTRE / 2020 178.015,61 

FUENTE: COACTIVA 

 

RESUMEN DE INGRESOS DE OCTUBRE - NOVIEMBRE Y DICIEMBRE/2020 

  MONTO 

RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADOS (JUDICIALES Y 

ADMINISTRATIVOS) 163.208,09 

RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADOS POR CUOTAS DE 

CONVENIOS 266.884,4 

TOTAL, RECUPERACION APORTES DEVENGADOS OCTUBRE - 

NOVIEMBRE - DICIEMBRE/2020 430.092,49 

 RECUPERACION DE ADEUDOS HOSPITAL OBRERO Nº 2   19.653,16 

RECUPERACION DE CONVENIOS DEL HOSPITAL OBRERO Nº 2   26.149,08 

TOTAL INGRESOS H.O.N°2 DE  OCTUBRE - NOVIEMBRE –

DICIEMBRE/2020   45.802,24 

TOTAL, GENERAL DEL CUARTO TRIMESTRE/2020 475.894,73 

FUENTE: COACTIVA 
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TOTAL INGRESOS GESTIÓN 2020 

 MONTO   BS 

PRIMER TRIMESTRE 334.253,18 

SEGUNDOTRIMESTRE   10.978,43 

TERCERTRIMESTRE 178.015,61 

CUARTO TRIMESTRE 475.894,73 

MONTO TOTAL ANUAL 999.141,95 
 

 
TIPOS DE 

NOTAS DE 
CARGO 

 
 

PAGADAS 

 
 

CONVENIO
S 

 
PROCESOS 

JUDICALES 

 
CON 

REPRESENTACION 

 
 

ANULADAS 

 
 

TOTAL 

 
MONTOS 

RECUPERADOS 
EXPRESADOS BS. 

 

NOTAS DE 
CARGO 

RECIBIDAS POR 

APORTES 
DEVENGADOS 

 

 
20 

 

 
40 

 

 
61 

 

 
5 

 

 
- 

 

 
126 

 

 
895.331,93 

 
NOTAS DE 

CARGO 

RECIBIDAS POR 
PRESTACIONES 
MEDICAS H.O. 

Nª2 

16 8 16 2 - 42  
907.842,98 

 
NOTAS DE 

CARGO POR 
ACTUALIZACION 

DEL SSPAM 

 
 

 
- 

 
 

 
 

     

 
TOTAL 

      999.195.41 

 

MONTO RECUPERADO 2019 MONTO A RECUPERAR EL 2020 MAS EL 10   % PORCENTAJ
E 

1´406.905,3 1´547.595.83 100% 

    999.195.41   65% 

FUENTE: COACTIVA 
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6.4 AUTORIDAD SUMARIANTE 
 

GESTIÓN N° DE 
CASOS 

CON 
RESOLUCION 
SUMARIAL 
FINAL 

PROCESOS 
CON 
RECHAZO 

PROCESOS 
EJECUTORIADOS 

PROCESOS 
CON 
RECURSO 
REVOCATORI

O 

NOTIFICACIONES 
DE PROCESOS 
SUSTANCIADOS 
EN LA CIUDAD 

DE LA PAZ 

PROCESOS 
CON 
RECURSOS 
JERARQUICO  

2019-2020 15  11 4    

2020 17 6 2 2 1 13 2 

TOTAL 32 6 13 6 1 13 2 

 

6.5 UNIDAD REGIONAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA 

LA CORRUPCIÓN 
 

N° ACTIVIDAD PROGRAMASA 
PARA LA GESTION 

RESULTADOS OBTENIDOS 

1 COORDINAR LA REALIZACION 

DE LA AUDIENCIA PUBLICA 

PARA RENDICION DE CUENTAS 

FINAL 2019 E INICIAL 2020 

➢ Audiencia Publica Final 2019, realizada en fecha 07.02.2020 
➢ Audiencia Pública Inicial realizada en fecha 26.06.2020. 

 

2 PROCESAMIENTO DE 
DENUNCIAS PRESENTADAS Y 
REMITIDAS 

GESTION DE DENUNCIAS  2020 

 
PRESENTADAS 

 
RECHAZADAS 

 
ADMITIDAS 

 
INFORME FINAL  

 
EN PROCESO  

13 2 11 9 2 

3 CAPACITACIÓN EN MATERIA DE 
TRANSPARENCIA, ÉTICA 
PÚBLICA, LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN Y LEY 004, LEY 
341, DIRIGIDO A 
TRABAJADORES, ACTORES DE 
CONTROL SOCIAL 
 

 
➢ En merito a D.S.  4196 de 17.3.2020, en su Art. 7 Prohibición de 

Reuniones y Actividades. 

4 SEGUIMIENTO A LOS ACTORES 
DE CONTROL SOCIAL EN 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
 

 
➢ En merito a D.S.  4196 de 17.3.2020, en su Art. 7 Prohibición de 

Reuniones y Actividades. 

5 SEGUIMIENTO A PROCESOS 
SUMARIOS ADMINISTRATIVOS Y 
PROCESOS JUDICIALES 
 

➢ Informe UR-TILCC/CBBA-016/2020, de fecha 31 de diciembre de 
2020. 
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GESTION DE   DENUNCIAS  2020 

TIPO DE DENUNCIA RECIBIDA N° DE 
DENUNCIA 
RECIBIDA 

OBJETO DE LA 
DENUNCIA 

N° DE 
DENUNCIAD 
ADMITIDAS 

N° DE 
DENUNCIAS 

RECHAZADAS 

N° DE 
DENUNCIAS 
RESUELTAS 

N° DE 
DENUNCIAS EN 

TRAMITE 

contravención a reglamento interno 1 art. 61 y 81 2 0 2 0 

acceso a la información 1 denegación de 
información 

1 0 1 0 

corrupción y delitos vinculados   11 • incumplimiento de 
deberes 

• Nombramientos 
Ilegales 

• Nepotismo 

• uso indebido de 
influencias 

• Uso Indebido de 
Bienes y Servicios  

8 2 6 2 

total 13  11 2 10 2 

 

SEGUIMIENTO A PROCESOS JUDICIALES  

DENUNCIA MINISTERIO PÚBLICO  

RECHAZADAS IMPUGNACIÓ
N 

ETAPA 
PREPARATORIA 

ACUSACIÓN JUICIO 
ORAL 

TOTAL 

1 2 1 1 1 6 

 

6.6  UNIDAD DE SISTEMAS REGIONAL 
 

1. Estado final de ejecución y cumplimiento de los resultados priorizados en audiencia 
pública inicial 2020. 

De acuerdo a acta elaborada en la audiencia de rendición de cuentas inicial 2020, la Unidad 

de Sistemas no cuenta con ningún punto priorizado en la audiencia pública de rendición de 

cuentas inicial 2020.  

2. Estado final de ejecución y cumplimiento de los resultados y objetivos estratégicos de 
gestión. 

 
Compra de equipos de computación e impresoras Regional Cochabamba 

 

La Unidad de Sistemas en la gestión 2020 realizo la centralización de la compra de 
equipos de computación e impresoras para todas las unidades y servicios a nivel 
regional que mediante POA 2020 realizaron su solicitud de compra, además de 
apoyar en la adquisición de equipos de algunos servicios mediante ordenes de 
compra. 

 
 
 
 



 

C A J A    N A C I O N A L   D E   S A L U D 

ADMINISTRACIÓN REGIONAL COCHABAMBA 

AUDIENCIA PÚBLICA FINAL  2020 
           

119 
 

 
DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN ADMINISTRATIVO 52 

EQUIPO DE COMPUTACION PORTATIL 8 

IMPRESORA LASER NEGRO 35 

IMPRESORA MATRICIAL CARRO CORTO 21 

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL NEGRO 12 

ESCANER DE ALTO TRAFICO 2 

IMPRESORA MATRICIAL CARRO LARGO 4 

TOTAL 134 

FUENTE: SISTEMAS 

Sistema de Perifoneo Hospital Obrero Nº 2 de la Caja Nacional de Salud 
Regional Cochabamba 
 
En el Hospital Obrero Nº 2 cuenta con un sistema de perifoneo solo integrado a la 
red convergente y a la solución de telefonía IP, El sistema de perifoneo está 
integrado a la solución de telefonía IP actual no se encuentra instalado en todas las 
zonas del Hospital Obrero Nº 2; lo que ocasiona que la difusión de mensajes no sea 
escuchada por todo el personal, por tal motivo se elaboró el proyecto para 
Implementar un sistema de perifoneo para el Hospital Obrero Nº 2, en fecha 4 de 
Septiembre de 2020, la empresa ACOMPTEL Especialistas en 
Telecomunicaciones, electricidad y computación de Ariel Guery Claure Zurita 
y la comisión de recepción, en ambientes del Hospital Obrero Nº 2, realizan la 
recepción del proceso de contratación “SISTEMA DE PERIFONEO DEL HOSPITAL OBRERO Nº 

2 DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL COCHABAMBA”. 
 

El proyecto contempla la instalación de la solución de perifoneo, integrada a la solución de 

telefonía IP existente y a la rede convergente de la Caja Nacional de Salud Regional 

Cochabamba. 
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FUENTE: SISTEMAS 
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3. Estado final de ejecución y cumplimiento de la planificación presupuestaria para la 
gestión. 
 

UNIDAD DE SISTEMAS REGIONAL  

 

PARTIDA DETALLE REQUERIMIENTO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL 

43120 EQUIPO DE COMPUTACION PARA SISTEMAS EQUIPO 1 15.000,00 15.000,00 

24120 REPARACION AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION SERVICIO 1 5.000,00 5.000,00 

39700 CABLE F/UTP CAT. 6A ROLLO 3 2.750,00 8.250,00 

39700 PATCH CORD CAT. 6A DE 2,10 MTS PIEZA 20 130,00 2.600,00 

39700 PATCH CORD CAT. 6A DE 0,90 MTS PIEZA 20 120,00 2.400,00 

39700 CONECTOR JACK RJ45 CAT. 6A PIEZA 66 83,00 5.478,00 

39800 TABLERO DE PLACA DE SUMINISTRO DE ENERGIA PIEZA 1 1.700,00 1.700,00 

43500 TESTER DE RED EQUIPO 1 8.000,00 8.000,00 

43500  TESTER CAMARAS DE SEGURIDAD IP EQUIPO 2 5.000,00 10.000,00 

39800 UNIDAD DE TAMBOR PIEZA 1 1.850,00 1.850,00 

39800 TARJETA MADRE PIEZA 4 2.620,00 10.480,00 

39800 REPUESTOS PARA IMPRESORA HP 2055DN KIT 7 1.210,00 8.470,00 

39800 CABEZAL DE IMPRESIÓN PARA EPSON LQ-590 / LQ-2090 PIEZA 10 1.000,00 10.000,00 

21600 PUBLICACION DE LA PAGINA WEB SERVICIO 1 16.000,00 16.000,00 

FUENTE: SISTEMAS 
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Contratos de servicio que la Unidad de Sistemas coadyuvo para contar con enlaces de fibra óptica 

en los diferentes centros de nuestra regional. 

 

PARTID

A 
REQUERIMIENTO UNIDAD CANTIDAD TOTAL ESTADO 

21600 
ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA MEDICINA 

DEL TRABAJO - HOSPITAL OBRERO Nº 2 SERVICIO 1 20.000,00 
CONTRATO MENOR Nº 

028/2020 

21600 
ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA 

ADMINISTRACION REGIONAL - HOSPITAL 

OBRERO Nº 2 
SERVICIO 1 14.100,00 ONTRATO MENOR Nº 

004/2020 

21600 ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA CIMFA 

CENTRAL M.A.V. – HOSPITAL OBRERO Nº 2 SERVICIO 1 20.000,00 ONTRATO MENOR Nº 

027/2020 

21600 ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA CIMFA 

VILLA GALINDO - HOSPITAL OBRERO Nº 2 SERVICIO 1 20.000,00 ONTRATO MENOR Nº 

029/2020 

21600 
ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA CIMFA 

QUILLACOLLO - HOSPITAL OBRERO Nº 2 SERVICIO 1 20.000,00 
ONTRATO MENOR Nº 

024/2020 

21600 
ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA CIMFA 

QUILLACOLLO - HOSPITAL OBRERO Nº 2 

DESCONCENTRACION  
SERVICIO 1 17.868,00 ONTRATO MENOR Nº 

026/2020 

21600 ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA CIS 

PUNATA - HOSPITAL OBRERO Nº 2 SERVICIO 1 45.190,00 ONTRATO MENOR Nº 

006/2020 

21600 ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA CIS 

AIQUILE - HOSPITAL OBRERO Nº 2 SERVICIO 1 46.709,00 ONTRATO MENOR Nº 

025/2020 

FUENTE: SISTEMAS 

 

La Unidad de Sistemas en la presente gestión colaboro en la realización de proyectos de 

mejoramiento en infraestructura en el Hospital Obrero N.º 2: 

PARTIDA REQUERIMIENTO UNIDAD 
CANTIDA

D TOTAL ESTADO 

24300 
PROYECTO TRASLADO DE CABLEADO ESTRUCTURADO 

DEPARTAMENTO DE GINECOLOGÍA – OBSTETRICIA SERVICIO 1 25.805,00 CONCLUIDO 

24300 
ROYECTO MODIFICACIÓN DE EQUIPOS DE AIRES 

ACONDICIONADOS Y OPTIMIZACIÓN DEL DATA CENTER DEL 

HOSPITAL OBRERO N° 2. 
SERVICIO 1 23.695,00 CONCLUIDO 

FUENTE: SISTEMAS 
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La Unidad de Sistemas en la presente gestión colaboro en la adquisición de BIOMETRICOS para 

los diferentes servicios de nuestra regional: 

PARTIDA REQUERIMIENTO UNIDAD 
CANTIDA

D TOTAL ESTADO 

43110 BIOMETRICO HOSPITAL OBRERO N.º 2 EQUIPO 2 12.000,00 CONCLUIDO 

43110 BIOMETRICO CIS SARCOBAMBA EQUIPO 1 7.000,00 CONCLUIDO 

43110 BIOMETRICO CIS KAMI EQUIPO 2 10.000,00 CONCLUIDO 

La Unidad de Sistemas colabora a la sección de Almacenes del Hospital Obrero Nº 2 para la 

adquisición de insumos para los diferentes modelos de impresoras que cuenta la Caja Nacional 

de Salud Regional Cochabamba. 
 

PARTIDA DETALLE REQUERIMIENTO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL ESTADO 

39500 TONER HP CF280X PIEZA 150  1.653,00  247.950,00 CONCLUIDO 

39500 TONER LEXMARK MS312 PIEZA 200 1.595,30 319.060,00 CONCLUIDO 

39500 TONER LEXMARK MS417 PIEZA 100 2.374,00 237.400,00 CONCLUIDO 

39500 TONER CF258X PIEZA 60 2.100,00 126.000,00 CONCLUIDO 

39500 TONER VERSALINK C-405 NEGRO PIEZA 36 785,00 28.260,00 CONCLUIDO 

39500 TONER VERSALINK C-405 CYAN PIEZA 24 1.789,00 42.936,00 CONCLUIDO 

39500 TONER VERSALINK C-405 AMARILLO PIEZA 24 1.789,00 42.936,00 CONCLUIDO 

39500 TONER VERSALINK C-405 MAGENTA PIEZA 24 1.789,00 42.936,00 CONCLUIDO 

39500 TONER XEROX WC6505 NEGRO PIEZA 10 1.314,00 13.140,00 CONCLUIDO 

39500 TONER XEROX WC6505 CYAN PIEZA 5 915,00 4.575,00 CONCLUIDO 

39500 TONER XEROX WC6505 MAGENTA PIEZA 5 915,00 4.575,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CE 250A NEGRO PIEZA 10 1.590,00 15.900,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CE 251A CYAN PIEZA 4 2.495,00 9.980,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CE 252A AMARILLO PIEZA 4 2.495,00 9.980,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CE 253A MAGENTA PIEZA 4 2.495,00 9.980,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP 12A PIEZA 5 640,00 3.200,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CE 285-A DUAL PIEZA 30 1.157,00 34.710,00 CONCLUIDO 
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39500 CINTA P/IMPRESORA EPSON LX-300 PIEZA 100 40,00 4.000,00 CONCLUIDO 

39500 CINTA P/IMPRESORA EPSON LQ-590 PIEZA 350 95,00 33.250,00 CONCLUIDO 

39500 CINTA P/IMPRESORA EPSON LQ-2090 PIEZA 260 220,00 57.200,00 CONCLUIDO 

39500 TONER XEROX P3330 PIEZA 250 1.950,00 487.500,00 CONCLUIDO 

39500 TONER XEROX P3320 PIEZA 80 1.799,00 143.920,00 CONCLUIDO 

39500 TONER CARTRIDGEX CC388A PIEZA 10 815,00 8.150,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CE390A PIEZA 5 1.825,00 9.125,00 CONCLUIDO 

39500 TONER 50F4H00 PIEZA 32 1.550,00 49.600,00 CONCLUIDO 

39500 CILINDRO WC-3345 PIEZA 11 680,00 7.480,00 CONCLUIDO 

39500 UNIDAD DE IMAGEN LEXMARK MS312 PIEZA 40 640,00 25.600,00 CONCLUIDO 

39500 TONER PARA IMPRESORA WORKCENTRE 3345 PIEZA 100 1.000,00 100.000,00 CONCLUIDO 

39500 TONER VERSALINK C-400 NEGRO PIEZA 36 785,00 28.260,00 CONCLUIDO 

39500 TONER VERSALINK C-400 CYAN PIEZA 24 1.789,00 42.936,00 CONCLUIDO 

39500 TONER VERSALINK C-400 AMARILLO PIEZA 24 1.789,00 42.936,00 CONCLUIDO 

39500 TONER VERSALINK C-400 MAGENTA PIEZA 24 1.789,00 42.936,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CF510A PIEZA 8 489,00 3.912,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CF511A PIEZA 5 539,00 2.695,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CF512A PIEZA 5 539,00 2.695,00 CONCLUIDO 

39500 TONER HP CF513A PIEZA 5 539,00 2.695,00 CONCLUIDO 

39500 TINTA EPSON T6641 NEGRO PIEZA 8 78,00 624,00 CONCLUIDO 

39500 TINTA EPSON T6641 CYAN PIEZA 5 78,00 390,00 CONCLUIDO 

39500 TINTA EPSON T6641 AMARILLO PIEZA 5 78,00 390,00 CONCLUIDO 

39500 TINTA EPSON T6641 MAGENTA PIEZA 5 78,00 390,00 CONCLUIDO 

39500 CINTA COLOR PARA IMPRESORA DE CREDENCIALES  PIEZA 8 870,00 6.960,00 CONCLUIDO 

39500 CINTA NEGRO PARA IMPRESORA DE CREDENCIALES  PIEZA 2 590,00 1.180,00 CONCLUIDO 

39500 PORTA CREDENCIALES PIEZA 2000 5,99 11.980,00 CONCLUIDO 

39500 TARJETA PVC PARA CREDENCIAL BLANCO PIEZA 2000 1,73 3.460,00 CONCLUIDO 

39500 CORDON DE CREDENCIAL PIEZA 2000 7,25 14.500,00 CONCLUIDO 

FUENTE: SISTEMAS 
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La Unidad de Sistemas en la presente gestión colaboro en la adquisición de equipos de 

computación e impresoras para los diferentes servicios de nuestra regional: 

 

PARTIDA DETALLE REQUERIMIENTO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL ESTADO 

43120 EQUIPO DE COMPUTACION EQUIPO 52 9.400,00 488.800,00 CONCLUIDO 

43120 EQUIPO DE COMPUTACION PORTATIL EQUIPO 8 12.000,00 96.000,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA LASER COLOR EQUIPO 3 8.200,00 24.600,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA LASER NEGRO EQUIPO 35 4.200,00 147.000,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA MATRICIAL CARRO CORTO EQUIPO 21 3.100,00 65.100,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA MATRICIAL CARRO LARGO EQUIPO 4 7.700,00 30.800,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR EQUIPO 1 11.700,00 11.700,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL NEGRO EQUIPO 12 5.700,00 68.400,00 CONCLUIDO 

43120 EQUIPO DE COMPUTACION ADQUISICIONES EQUIPO 2 9.400,00 18.800,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL NEGRO ADQUISICIONES EQUIPO 2 5.500,00 11.000,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA LASER NEGRO ADQUISICIONES EQUIPO 1 4.200,00 4.200,00 CONCLUIDO 

43120 SCANNER DE ALTO TRAFICO AFILIACIONES EQUIPO 2 20.000,00 40.000,00 CONCLUIDO 

43120 IMPRESORA TERMICA VIGENCIA DE DERECHOS EQUIPO 9 2.032,00 18.288,00 CONCLUIDO 
FUENTE: SISTEMAS 

Proyectos que la Unidad de Sistemas elaboro para el apoyo en los diferentes centros de la 

Regional: 

PARTIDA REQUERIMIENTO UNIDAD CANTIDAD P/U TOTAL ESTADO 

43500 WEB CAM (ENSEÑANZA E INVESTIGACION) EQUIPO 4 500,00 2.000,00 CONCLUIDO 

43500 

CABLEADO ESTRUCTURADO RED 
CONVERGENTE, DISPOSITIVOS ACTIVOS, 

TELEFONIA IP, SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA 
IP MEDICINA DEL TRABAJO 

GLOBAL 1 350.000,0

0 350.000,00 CON CONTRATO 

CONCLUSIÓN 2021 

43500 TELEFONO IP (HOSPITAL OBRERO Nº 2) EQUIPO 15 800,00 12.000,00 CONCLUIDO 

43500 SWITCH DE ACCESO DE 48 PUERTOS POE CAPA 
2 GLOBAL 1 532.000,0

0 532.000,00 CON CONTRATO 
CONCLUSIÓN 2021 

43500 ACCESS POINT (CIMFA CENTRAL M.A.V.) EQUIPO 3 8.640,00 25.920,00 CON CONTRATO 
CONCLUSIÓN 2021 

43500 TELEFONO IP (CIMFA CENTRAL M.A.V.) EQUIPO 2 840,00 1.680,00 CONCLUIDO 

FUENTE: SISTEMAS 
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La Unidad de Sistemas colaboro en la compra de proyectores de tiro corto que diferentes servicios inscribieron en su 

POA 2020: 

PARTIDA REQUERIMIENTO UNIDAD 
CANTIDA

D P/U TOTAL ESTADO 

43600 PROYECTOR DE TIRO CORTO (INFRAESTRUCTURA) EQUIPO 1 6.230,00 6.230,00 CONCLUIDO 

43600 
PROYECTOR DE TIRO CORTO (ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION) EQUIPO 1 6.230,00 6.230,00 CONCLUIDO 

43600 PROYECTOR DE TIRO CORTO (MEDICINA INTERNA) EQUIPO 1 6.230,00 6.230,00 CONCLUIDO 

43600 
PROYECTOR DE TIRO CORTO (DIRECCION CIMFA 

MAV) EQUIPO 1 6.230,00 6.230,00 CONCLUIDO 

43600 PROYECTOR DE TIRO CORTO (CIMFA DEL SUR) EQUIPO 1 6.230,00 6.230,00 CONCLUIDO 

43600 PROYECTOR DE TIRO CORTO (CIS AIQUILE) EQUIPO 1 6.230,00 6.230,00 CONCLUIDO 

43600 PROYECTOR DE TIRO CORTO (CIS KAMI) EQUIPO 2 6.230,00 12.460,00 CONCLUIDO 

43600 MICROFONOS (ENSEÑANZA E INVESTIGACION) EQUIPO 4 600,00 2.400,00 CONCLUIDO 

FUENTE: SISTEMAS 

 

4. Estado final del presupuesto asignado a la gestión de manera general y por áreas 
institucionales. 

 

Nº PARTIDA MONTO EJECUTADO 

1 21600 219.862,00 

2 24300 49.500,00 

3 39500 2.328.282,00 

4 43110 29.000,00 

5 43120 1.024.688,00 

6 43500 923.600,00 

7 43600 71.500,00 

TOTAL 4´646.432,00 

EJECUCION EN PORCENTAJE: 98 % 
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5. Estado Final de ejecución y cumplimiento cuantitativo de temas, proyectos y 
programas relevantes de la gestión institucional, relacionadas con sus objetivos y 
metas de gestión. 

 

FECHA ACTIVIDAD PROGRAMADA RESULTADOS 0BTENIDOS 

01/01/2020 AL 

31/12/2020 

EJECUCION DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE EQUIPOS DE 

COMPUTACION E IMPRESORAS 

ADMINISTRACION REGIONAL Y CENTROS 

PERIFERICOS REALIZADO 

Equipos de computación: 554 a nivel Regional. 

Impresoras láser e impresoras matriciales: 259 a nivel 

Regional.  

01/01/2020 AL 

31/12/2020 

EJECUCION DE MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO DE EQUIPOS DE 

COMPUTACION Y/O IMPRESORAS 

ADMINISTRACION REGIONAL Y CENTROS 

PERIFERICOS REALIZADO 

Equipos de computación: 554 a nivel Regional. 

Impresoras láser e impresoras matriciales: 259 a nivel 

Regional. 

01/01/2020 AL 

31/12/2020 

EJECUCION DE MANTENIMIENTO 

CENTRALES TELEFONICAS Y TELEFONOS IP 

A NIVEL REGIONAL CONTROLADO Y 

SUPERVISADO 

Se cuenta con tres (3) centrales telefónicas: 

• Administración Regional 

• Hospital Obrero Nº 2 

• CIMFA Central M.A.V. 

265 teléfonos IP en funcionamiento a nivel regional:  

• Hospital Obrero Nº 2 (152 teléfonos IP) 

• CIMFA Central MAV (52 teléfonos IP) 

• Administración Regional (33 teléfonos IP) 

• CIMFA Villa Galindo (13 teléfonos IP) 

• CIS Punata (10 teléfonos IP) 

• CIS Aiquile (5 teléfonos IP) 

Se realizó contratos con empresa especializada en 

telefonía IP para dar el servicio de mantenimiento durante 

un año de las centrales telefónicas y teléfonos IP. 

01/01/2020 AL 

31/12/2020 

EJECUCION DE MANTENIMIENTO AL 

SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL Y 

EQUIPOS BIOMETRICOS A NIVEL REGIONAL 

CONTROLADO Y SUPERVISADO 

Se cuenta con doce (12) relojes biométricos a nivel 

regional: 

o Administración Regional  

o CIMFA Central M.A.V. 

o CIMFA Villa Galindo 

o Hospital Obrero Nº 2 

o PAISE Recoleta 

o CIMFA Quillacollo 
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o CIS Sacaba 

o CIS Punata 

o CIS Aiquile 

o CIMFA del Sur 

o Anexo 32 

Sistema Biométrico funcionando a nivel Regional. 

01/01/2020 AL 

31/12/2020 

MANTENIMIENTO SISTEMA DE SEGURIDAD 

DE VIDEO VIGILANCIA IP A NIVEL REGIONAL 

CONTROLADO Y SUPERVISADO 

225 cámaras de seguridad a nivel Regional: 

• Hospital Obrero Nº 2 (133 cámaras) 

• CIMFA Central MAV (51 cámaras) 

• Administración Regional (10 Cámaras) 

• CIMFA Villa Galindo (13 Cámaras) 

• CIS Punata (8 cámaras) 

• CIS Aiquile (12 Cámaras) 

Sistema de seguridad y cámaras funcionando. 

01/01/2020 AL 

31/12/2020 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA DE RED A NIVEL REGIONAL 

REALIZADO 

Nuestra regional cuenta con 15 centros de salud, Seis (6) 

centros que cuentan con infraestructura de red, con un 

porcentaje de implementación de infraestructura 

tecnológica de 40 %: 

• Hospital Obrero Nº 2  

• CIMFA Central MAV  

• Administración Regional  

• CIMFA Villa Galindo  

• CIS Punata  

• CIS Aiquile  

Los centros cuentan con: 

• Cableado de red para datos 

• Telefonía IP 

• Cámaras de seguridad IP 

• Enlace de fibra Óptica 

• Internet 

• Dispositivos de telecomunicación 

• Conexión inalámbrica. 
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01/01/2020 AL 

31/12/2020 

ATENCION A SOPORTE A LOS SISTEMAS 

INFORMATICOS DE LA CNS A NIVEL 

REGIONAL CONTROLADO Y SUPERVISADO 

Sistemas implementados y en funcionamiento: 

• Sistema ERP CNS 

• Afiliaciones 

• Cotizaciones – Recaudaciones 

• Caja 

• Recursos Humanos 

• Vigencia de Derechos 

• Distribución complemento nutricional 
CARMELO 

• Sistema SIFF ND (Sistema de información 

Financiera). 

• Sistema de almacén ARQUETIPO 

• Sistema de Filas 

• Sistema de control de personal Biométrico. 

• Sistema informático de atención integral es salud 

(SIAIS) 

• Sistema de Farmacia SIFAR 
FUENTE: SISTEMAS 

6. Detalle de las dificultades y ventajas que se tuvieron en la ejecución y cumplimiento 
de los temas citados precedentemente. 

 

• Varios proyectos no se concretaron en la gestión 2020 debido a las restricciones y 
cuarentena rígida por motivo de la pandemia COVID-19, además que personal de la Unidad 
de Sistemas estuvo aislado debido a este motivo. 

• Demora en los procesos de adquisición debido a que las unidades involucradas en todo el 
proceso de contratación se encuentran con saturación en sus tareas, los procesos tardan 
meses en publicarse. 

• Para la implementación del sistema de salud en nuestra regional, se tiene una dependencia 
del departamento nacional de sistemas quien hasta la fecha no cuenta con un sistema de 
salud a implementarse. 

• La digitalización de sobre se encuentra en un 60%, para contar con toda nuestra población 
asegurada en un base de datos y así poder contar con información oportuna para la 
implementación de cualquier sistema a nivel regional, se debe apoyar a la Unidad de 
Afiliaciones para que en la gestión 2021 concluya con la digitalización y transcripción de 
sobre. 

• Dependencia del Departamento Nacional De Sistemas para dar soporte técnico a los 
sistemas implantados en nuestra regional. 
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• El personal de la Unidad de Sistemas es insuficiente para las actividades y los proyectos que 
se encuentran realizando a nivel regional, se está en constante crecimiento en las áreas de 
redes y telecomunicaciones, implementación de sistemas y desarrollo de software a nivel 
regional pero el personal no es suficiente para las actividades que se tienen programadas 
realizar. 

6.7  RELACIONES PÚBLICAS Y PROTOCOLO 
 

6.7.1 OBJETIVOS DE RELACIONES PÚBLICAS Y PROTOCOLO (POA 2020): 
 

La Supervisión Regional de Relaciones Públicas y Protocolo, durante la gestión 2020, tenía 

programados 6 objetivos:  

1. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Administración Regional organizado.  

2. Elaboración del plan de visibilización y comunicación institucional.  

3. Aplicación del plan de visibilización y comunicación institucional.  

4. Elaboración memoria institucional 2019.  

5. Implementación y monitoreo de la imagen institucional en los establecimientos de salud. 

6. Fortalecimiento de las capacidades técnicas interpersonales de los trabajadores. 
 

De estas seis operaciones, se cumplieron la mayoría, excepto el objetivo No 5, (que se tiene un 

avance del 40% los responsables de la implementación de la señalética son los Administradores 

y/o Coordinadores de Establecimientos de Salud). 

6.7.2 ACTIVIDADES Y PRODUCTOS GESTIÓN 2020 
 

La Supervisión Regional de Relaciones Públicas y Protocolo, durante la gestión 2020, además 

de las operaciones del POA, realiza diversas actividades de producción de material 

informativo/educativo, además de brindar apoyo logístico y protocolar en diferentes actividades 

de todos los establecimientos de la Administración Regional como: Producción de materiales 

impresos, producción de spots informativos/educativos, producción de cuñas radiales, 

elaboración de material informativo para su difusión en redes sociales (salutaciones virtuales, 

notas con respaldo fotográfico), y apoyo logístico y protocolar en: actos protocolares, reuniones, 

eventos regionales y otros. 
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6.7.3 PRODUCCIÓN IMPRESA 
 

CANTIDAD DETALLE OBSERVACIONES 

1.900  Memoria Institucional 2019  Concluido 

3.000 
Trípticos Educativos de prevención contra COVID- 

19. 
Concluido 

1.000 
Volantes Aprende a diferenciar los síntomas COVID- 

19, GRIPE Y RESFRIADO. 
Concluido 

20 Banner´s P.A.I.S.E Recoleta Concluido 

9 Banner´s HOSPITAL OBRERO No 2 Concluido 

30 

Letreros Áreas COVID- 19 Señalética de 

distanciamiento social Vigencia de Derechos, 

Archivo y Farmacia Hospital Obrero No 2.  

Concluido 

 

6.7.4 SPOTS PRODUCIDOS 
 

N° Título Tiempo Clasificación 

1 Lavado de manos 03:08 Educativo 

2 Como usar un barbijo común 01:13 Educativo 

3 Como usar un barbijo KN-95 01:13 Educativo 

4 Prevención contra el COVID-19 01:30 Educativo 

5 
¿Cómo prevenir el Coronavirus COVID-

19?. 
02:03 Educativo 

6 
Manejo de estrés durante la cuarentena del 

COVID-19 
02:13 Educativo 

7 
Medidas de prevención cambio de horario 

en área administrativa 
01:14 Informativo 

8 Audiencia Pública Final 2019 02:26 Informativo 

9 “Quédate en casa” Regional.  01:39 Informativo 

10 “Quédate en casa” C.I.M.F.A. M.A.V.  01:48 Informativo 

11 “Quédate en casa” Hospital Obrero N° 2 04:23 Informativo 

12 
Salutación día internacional de la enfermera 

y enfermero 
02:12 Salutación 

13 Salutación Enfermería (Hospital Obrero N° 02:37 Salutación 
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2) 

14 
Salutación día de mundial del médico 

familiar 
01:24 Salutación 

15 Spot Higiene contra el COVID-19  02:03 Educativo 

16 Spot Colocado y retiro de EPP  03:14 Educativo 

17 Spot Buena salud oral para prevenir COVID 01:13 Educativo 

18 Spot Equipo Psicosocial CNS 01:29 Educativo 

19 
Spot pacientes recuperados 1 nivel de 

atención 
01:07 Educativo 

20 Spot Asma y COVID-19 01:15 Educativo 

21 
Spot Centros COVID-19 Regional 

Cochabamba 
01:23 Informativo  

22 Spot Diferencia entre Gripe y COVID-19 01:04 Educativo 

23 Spot Aplicación Salud Cochabamba 01:10  Educativo 

24 Spot Embarazo y COVID-19  01:18 Educativo 

25 
Spot Recomendaciones alimentarias y de 

nutrición para pacientes con coronavirus 
01:31 Educativo 

26 
Spot Embarazo y lactancia durante la 

pandemia del COVID-19 
01:25 Educativo 

27 Spot COVID – 19 y Salud mental                       01:08 Educativo 

28 

Spot Buenas Prácticas de Higiene y 

distanciamiento físico durante la pandemia 

del COVID – 19    

00:51 Educativo 

29 

Spot Recomendaciones para Cuidar la 

Salud Mental de los Niños durante el brote 

del COVID – 19   

01:08 Educativo  

30 

Spot Cuidado de la Salud Mental del 

Personal Sanitario durante la pandemia del 

COVID – 19    

01:09 Educativo 

31 
Spot COVID – 19 y Cuidado de la Salud 

Mental en los Adultos Mayores                                         
01:02 Educativo 

32 Spot Síntomas de  COVID – 19 en Niños  01:28 Educativo 

33 Spot COVID-19 en el lugar de trabajo 01:09 Educativo 

34 
Spot Manténgase activo en casa durante el 

brote del COVID-19 
00:50 Educativo 
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35 

Spot Recomendaciones para padres y 

cuidadores de niños y adolescentes con 

cáncer durante la pandemia del COVID-19  

01:19 Educativo 

36 
Spot Violencia doméstica durante la 

pandemia del COVID-19 
00:59 Educativo 

37 
Spot Cómo reforzar el sistema 

inmunológico en tiempos de COVID-19 
01:38 Educativo 

38 
Spot Cómo prevenir el contagio de COVID-

19 en niños de 3 a 9 años. 
01:25 Educativo 

39 

Spot Motivación en medio de la pandemia 

de COVID- 19 conecta mente, cuerpo y 

alma 

02:08 Educativo 

40 
Spot Cuidados domiciliarios de un paciente 

con COVID-19. 
02:09 Educativo 

41 

Spot Recomendaciones para personas con 

sospecha o confirmación de COVID-19 

durante el aislamiento en casa 

01:09 Educativo 

42 
Spot COVID-19 y recomendaciones para 

pacientes adultos con cáncer 
01:20 Educativo 

43 

Spot Atención domiciliaria para personas 

con sospecha o confirmación de COVID-19 

- recomendaciones para la familia 

01:02 Educativo 

44 

Spot Atención domiciliaria para personas 

con sospecha o confirmación de COVID-19 

- recomendaciones para cuidadores 

01:14 Educativo 

45 Spot VIH y COVID-19 01:01 Educativo 

46 
Spot Consejos para quitarse el equipo de 

protección personal 
00:55 Educativo 

47 Spot El alcohol y el COVID-19 01:11 Educativo 

48 

Spot Recomendaciones durante la 

flexibilización de medidas en la pandemia 

del COVID-19 

01:04 Educativo 

49 Spot Vacunación durante la pandemia 01:04 Educativo 

50 Spot Centro COVID-19 02:00 Informativo 

51 
Spot Medidas de Seguridad y Salud 

aplicadas ante el COVID-19 
00:54 Educativo 

52 Spot Uso del Barbijo  01:27 Educativo 
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53 
Spot Higiene mental en tiempos de COVID-

19 
01:25 Educativo 

54 Spot No es tiempo de bajar la guardia 00:55 Educativo 

55 Spot Higiene y aseo personal 01:20 Educativo 

56 Spot Alerta contra el Dengue 01:14 Educativo 

57 Salutación Día del Médico  02:04 Salutación  

58 
Spot Acto posesión del nuevo 

Administrador Regional 
01:11 Informativo  

59 
Spot Servicio de Farmacia de Hospital 

Obrero N°2 
01:23 Informativo 

60 
Spot Cartera de servicios Medicina Física y 

Rehabilitación 
01:20 Informativo 

61 
Spot Servicio de Ecografía del P.A.I.S.E. 

Recoleta 
01:02 Informativo 

62 Spot CIMFA Quillacollo 01:34 Informativo 

63 Spot Farmacia C.I.M.F.A. M.A.V.  01:40 Informativo 

64 
Spot Departamento de Medicina del 

Trabajo 
01:32 Informativo 

65 Spot Cartera de Servicios RR.PP. 02:00 Informativo 

66 Spot Área Biología Molecular  01:00 Informativo 

67 Spot Servicio de Radiología 00:55 Informativo 

68 Spot Cartera de Servicio de Oncología 01:21 Informativo 

69 Spot Campaña de Distanciamiento Social 01:25 Informativo 

70 Spot Electrocardiograma  00:35 Informativo 

71 
Spot Posesión Dra. Jenny Magne 

Anzoleaga  
02:03 Informativo 

72 
Salutación Navideña Administración 

Regional 
03:28 Salutación 

73 
Spot Protocolo de Bioseguridad para 

ingreso a Establecimientos de Salud 
01:24 Educativo 
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6.7.5 COBERTURA Y ELABORACIÓN DE NOTAS VIRTUALES SOBRE ACTOS 
PROTOCOLARES, REUNIONES, CONFERENCIAS DE PRENSA, CURSOS Y 
OTROS.    

 
N° Título de nota Difusión 

1 Acto Protocolar Posesión de Administrador Regional y Jefe Médico. SI 

2 Capacitación Lactancia Materna. SI 

3 Seguimiento y Evaluación Plan de Contingencia Dengue, Zika y Chikungunya. SI 

4 Audiencia Pública Final 2019 de la Administración Regional. SI 

5 Entrega nuevos ítems y posesión de Supervisores Regionales. SI 

6 Entrega de obra de refacción de Medicina del Trabajo. SI 

7 Feria de Salud sobre Dengue PAISE Recoleta. SI 

8 Feria de Salud sobre Dengue Hospital Obrero N° 2.  SI 

9 Alcaldía de Punata Entrega Terrenos a C.N.S. SI 

10 Regional Cochabamba, establece medidas preventivas en Área Administrativa por la 
pandemia del Coronavirus. 

SI 

11 CIMFA MAV realiza actividades preventivas por la pandemia de Coronavirus.  SI 

12 C.N.S. participa de Reunión Departamental de Salud. SI 

13 Capacitación Plan de Contingencia de COVID-19. SI 

14 Administrador Regional realiza entrega de EPP a personal de salud. SI 

15 Jefatura Médica Organización de Equipos de Respuesta Rápida. SI 

16 1° reunión del Comité Operativo COVID-19. SI 

17 Exitosa Inspección de Autoridades Nacionales al Hospital Obrero N° 2. SI 

18 Gerente General entrega insumos de bioseguridad a la Regional Cochabamba. SI 

19 Administrador Inspecciona implementación del Hospital Móvil de 24 camas. SI 

20 Entrega de ambientes para realizar pruebas de COVID-19 en el Laboratorio de Hospital 
Obrero N° 2. 

SI 

21 Inspección Técnica al Hospital Móvil de 24 camas. SI 

22 Autoridades del Hospital Obrero N° 2 inspeccionan áreas COVID-19. NO 

23 Tribunal Departamental de Justicia entrega equipos de bioseguridad a la C.N.S. NO 

24 Regional Cochabamba realiza Audiencia Pública Inicial 2020, en modalidad virtual.          SI 

25 Conferencia de Prensa “Laboratorio de Genética y Diagnóstico Molecular”. SI  

26 Misa de Bendición de la nueva infraestructura del CIMFA Quillacollo. NO 

27 Posesión de Dr. Saúl Peredo Ledezma como nuevo Administrador Regional. SI 

28 C.N.S. Regional Cochabamba participa en reunión sobre procedimientos para la emisión 
de partes de baja médica por COVID19. 

SI 

29 Reunión Interinstitucional entre  C.N.S. Regional Cochabamba y la Policía. SI 

30 Reuniones de coordinación entre C.N.S. Regional Cochabamba y Autoridades de Salud. SI 

31 Reunión entre C.N.S. Regional Cochabamba y Tribunal Departamental de Justicia. SI 

32 Reunión de Autoridades Regionales con Federación de Fabriles. SI 

33 Bus médico realiza consultas y pruebas de COVID en empresas.       SI 

34 P.A.I.S.E. Recoleta promueve la lactancia materna en tiempos de COVID-19. SI 

35 Reunión con Autoridades Regionales a nivel nacional sobre avances para construcción 
proyecto de nuevo hospital. 

SI 

36 Habilitación del C.I.M.F.A. Villa Galindo. SI 

37 Posesión del Dr. Rolando Herrera Gutiérrez como nuevo Administrador Regional. SI 

38 Posesión de autoridades regionales (Jefe Médico y Director de Medicina Familiar y 
Comunitaria). 

SI 

39 Reunión de autoridades regionales con el Gerente General. SI 

40 Charlas de Lavado de Manos en el C.I.M.F.A. M.A.V. SI 
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41 Acto de Inauguración de Oficinas Administrativas en Quillacollo. SI 

42 Acto en Conmemoración al Día del Trabajador Social. SI 

43 P.A.I.S.E. Recoleta realiza panel informativo sobre “Salud y Bienestar de la mujer”. SI 

44 Presentación de propuestas para Compra de Tomógrafo.   SI 

45 Presentación del nuevo Administrador del P.A.I.S.E. Recoleta.   SI 

46 Comité de Análisis de Información C.A.I. Hospitalario. SI 

47 Acto de Entrega de Certificados de Reconocimiento a personal de la Unidad de Diálisis.       SI 

48 Entrega “Ambientes Nuevos de Transportes”. SI 

49 Seminario-Taller Salud Digital. SI 

50 Conformación Interinstitucional del Comité Pro Hospital. SI 

51 Reunión de Autoridades Regionales y Controles Sociales del Cono Sur sobre C.I.S. 
Aiquile.     

SI 

52 Feria Prevención de Diabetes en el C.I.M.F.A. MAV. SI 

53 Reuniones del Administrador con representantes de municipios para conciliación de 
deudas.   

SI 

54 Comité de Análisis de la Información C.A.I. Regional.    SI 

55 Campaña de Distanciamiento Social Contra el Rebrote de COVID-19. SI 

56 Taller de Planeamiento Hospitalario para emergencias y/o desastres. NO 

57 Gerente General Posesiona a Dra. Jenny Magne Anzoleaga como Administradora 
Regional.   

SI 

58 Conferencia de Prensa: “Presentación de nueva Administradora Regional”. SI 

59 Conferencia de Prensa: “Situación actual de la Caja Nacional de Salud - Insumos”. SI 

60 Concurso de Pesebres y Adornos Navideños en el P.A.I.S.E. Recoleta. SI 

61 Reunión de Jefaturas de la C.N.S., sobre niveles de atención y COVID-19.  SI 

 

BOLETINES INFORMATIVOS  

N° Boletín  Difusión  

1 Boletín Informativo N° 1 SI 

2 Boletín Informativo N° 2 SI 

3 Boletín Informativo N° 3 SI 

4 Boletín Informativo N° 4 SI 

5 Boletín Informativo N° 5 SI 

6 Boletín Informativo N° 6 SI 

7 Boletín Informativo N° 7 SI 

8 Boletín Informativo N° 8 SI 

9 Boletín Informativo N° 9 SI 

10 Boletín Informativo N° 10 NO 

11 Boletín Informativo N° 11 SI 

 

PRODUCCIÓN DE SALUTACIONES      

Material 
 

Total 

Salutaciones:  
- Día del Trabajador de la C.N.S (2).  
- Día Internacional de la Mujer Médico.  
- Día Internacional de la Mujer (3).   
- Día del Padre (3).  
- Día del Fisioterapeuta Boliviano.   
- Día del Trabajador (3).  

 
50  
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- Día Internacional de la Enfermera (2). 
-  Día Mundial del Médico Familiar.  
- Día de la Madre (2).  
- Día del Psicólogo.   
- Día del Auditor.  
- Día de la Patria.  
- Día del Nutricionista.  
- Día de la Dignidad del Adulto Mayor (2).  
- Día de Cochabamba. 
- Día del Médico Boliviano (2).   
- Día del Epidemiólogo (2).  
- Día Mundial del Farmacéutico (2).  
- Día del Odontólogo Latinoamericano (3).   
- Día de la Mujer Boliviana (3).  
- Día del Abogado.  
- Día Mundial del Psicólogo (2).  
- Día del Trabajador Social Boliviano (3).  
- Día del Médico Pediatra.  
- Día Mundial de la Radiología (2).  
- Día de la Sección de Transportes. 
- Día Internacional del Hombre.   
- Día del Bioquímico – Farmacéutico (2).  
- Salutación por las fiestas de fin de año.  
 

Calendario de salud:  
 
- Día Mundial de la Vista.  
- Día Mundial de la Salud Mental.  
- Día Mundial de la Donación de Órganos, Tejidos y Trasplantes.  
- Día Mundial del Lavado de Manos.  
- Día Mundial de la Lucha Contra el Cáncer de Mama. 
- Día Internacional de la Concientización de la Tartamudez.  
- Día Latinoamericano de la prevención de las quemaduras.  
- Día Mundial de la Lucha Contra el Accidente Cerebro Vascular (ACV).  
- Día Contra el Paludismo en las Américas.  
- Día Mundial de la Lucha Contra el Cáncer de Pulmón.  
- Día Mundial del Niño Prematuro.  
- Semana Mundial de Concienciación sobre el Uso de Antimicrobianos.  
- Día Mundial de Lucha Contra el VIH- SIDA (2).  
- Día Internacional de las Personas con Discapacidad.  

 
15 

 
TOTAL, DE SALUTACIONES ELABORADAS 

 
65 
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SPOTS PRODUCIDOS 
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COBERTURA Y ELABORACIÓN DE NOTAS VIRTUALES SOBRE ACTOS PROTOCOLARES, 

REUNIONES, CONFERENCIAS DE PRENSA, CURSOS Y OTROS.    
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PRODUCCIÓN DE SALUTACIONES      
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6.8  CONCLUSIONES 
 

a) De   un   total   de  47 Unidades organizacionales, 8  se encuentran   con   Tareas    con   
calificación  de Optimo  y   4  Unidades   Organizacionales  con    Tareas    con    
calificación    de  Bueno, 14 con calificación de Regular y 22 Unidades 
Organizacionales con tareas con calificación de Insatisfactorio. 

 

b) Al Cuarto Trimestre/2020, 8 Unidades, cumplieron el total de sus tareas es decir 
cumplieron el 100% de sus operaciones. Y, de acuerdo a los parámetros de 
evaluación de cumplimiento están ubicados con Actividades con calificación de 
óptimo. 

 

c) Asimismo, al Cuarto Trimestre/2020, solo 4 Unidades respectivamente cumplieron 
entre el 90% y el 96 % de sus operaciones, vale decir que no cumplieron el total 
de sus operaciones programadas, entre 1 y 2, y de acuerdo a los parámetros de 
evaluación se encuentran en Actividades con calificación de Bueno. 

 

d) 14 Unidades se encuentran con calificación de Regular, es decir cumplieron no 
entre 1 y 4 tareas con porcentaje de cumplimiento de 77% a 89%. 

 

e) Por otro lado, 22 Unidades Organizacionales se encuentran   en Actividades con 
calificación de Insatisfactorio con un porcentaje de 24 a 76%, es decir no 
cumplieron en 0 a 6 actividades.  

 

 

“GESTION CON RESULTADOS” 
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